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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE/DECON
Rua Bario de Aratanha, 100 - Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE
- Tels: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.qov.br

BERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OFicIO

ABERTURA DE PROCESSO ADMINIS TRA TGS L= 222

PROCESSO — N° DA FA: 0114-011 .931-8
1. DADOS DO FORNECEDOR:

_Nome Fantasia: }
Razio Social: DETRAN CEARA
CNPJ: O3-. 135 . 648 fo00L -95 ’
Enderego: AV. GODOLFREDO MACIEL, N° SIN -
gzi;ro: MARAPONGA Cidade: Fortaleza — CE

2. TIPO DE PRODUTO OU SERVICO DEMANDADO
Area: Servicos Essenciais

Assunto: Transporte ( Passageiros, Cargas )
Problema: Cobranca indevida/abusiva

3. DOS FATOS

O Programa Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor, Orgdo da estrutura do Ministério Publico
Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir 0 cumprimento do Cédigo de Protecao e Defesa do
Consumidor, bem como da legislaggo especifica expedida pelos Orgéos oficiais competentes, instaura o
presente Procedimento Administrativo de Oficio, em decorréncia da denuncia formalizada na ouvidoria do
Ministério Publico e encaminhada 2 este Orgao em desfavor do Departamento Estadual de Transito do
Estado do Ceara — DETRAN/CE. A supracitada denuncia tem como alegativa a préatica da cobranga abusiva
efetuada pelo DETRAN aos consumidores, no valor de R$ 9,62 (nove reais, sessenta e dois centavos),
embutido no boleto (licenciamento do veiculo por exemplo), referente a “servigos de postagens’, mesmo
quando o citado boleto é retirado via internet. Deste modo este Orgao de Protegao Defesa do Consumidor
requer esclarecimento acerca dos fatos acima narrados. Ressalta-se que essa pratica é vedada pelo Cédigo
de Protecsio e Defesa do Consumidor — CDC, mais precisamente nos termos do art. 39, inciso V.

4. DESPACHO

O Secretario Executivo do Programa Estadual de Protegio e Defesa do Consumidor (PROCON
CE/DECON), no uso de suas atribuicdes legais, andlisando preliminarmente a fundamentacio dos fatos
acima descritos, documentos obtidos por esta instituigao ou juntados por pessoas interessadas, nos termos
do artigo 33, | e 38 do Decreto Federal 2.181/97, bem como no artigo 15, Ill, da Lei Complementar Estadual
30, dt? 26 de julho de 2002, neste ato, instaura processo administrativo de oficio contra a empresa acima
qualificada. v

OF PROTECAC E DEFESA DO CONS@?OR - PROCON CEARA

Considerando que os fatos tal como acima descritos correspondém a violag8o de dispositivos constantes na
Lei 8.078/90, bem como em legislagdo correlata, 0 Programa Estadual de Protegdo e Defesa do
Consumidor, através de seu Secretario Executivo, colhe elementos para aplicagéo das penalidades legais.

Fortaleza, 09/06/2014

SROGRAMA ESTADUAL
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Ann Celly Sampaio
Secretario Executivo

DECON
Assinado por certificagao digital

Doc. n° 00038082/14 - Pégina 3 de 3

SINDEC - v.1.5.5 - Impresso em: 09. 06.2014 14:40




 OUVIDORIA &
Ministério Piiblico ) ESTADO DO CE ARA
' MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERALDE JU STIC

Memorando n° 196/2014 Fortaleza (CE), 25 de abril de

(Manifestagdo n° 177/2014) A
Ao responder, gentileza fazer referéncia aos ndmeros acima.

sxsmm DE PROTOCOLO ~ PGJ/CE’

3!

¢ YNo. 12890/2014-9

@ <, ¥

TSR
Data: z 5 ABR Zﬂ%ra: IO/Z{

Exma. Sra. Promotora de Justica e Secretaria Executiva.

Cumprimentando-a, encaminho a V. Exa. manifestacdo aportada

nesta Ouvidoria Geral, proferida por Silvania Felipe da Silva, acerca da cobranga
indevida de taxa de servico de postagem dos Correios quando da emissdo de tal
_documento via Internet, conforme relatos em anexo, para conhecimento € adogdo das

providéncias que V. Exa. entender pertinentes.

Atenciosamente,

Y& valdo Silva
Rrgcurador de Justica
Ouvidor Geral do Miniétério Publico

Exma. Sra. Promotora de Justiga € Secretaria Executiva do DECON

Dra. Ann Celly Sampaio Cavalcante
Nesta

] Ouvidoria Geral do Ministério Piblico do Estado do Ceard
Rua da Assuncdo, n° 1100, José Bonifacio, Fortaleza (CE), CEP 60.050-011
Telefones: 127, (85) 3253.1553 e (85) 3452.1562 (fone/fax)

\ E-mail: ouvidoria@mpce.mp.br - Home Page: http://www.mpce.mp.br/ouvidoria/ouvidoria.asp




MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

Oficio n° 521/2014/OMPF

A Sua Exceléncia o Senhor

José Valdo Silva

Ouvidor do Ministério Publico do Estado do Ceara
Ministério Publico do Estado do Ceara

Rua Assuncdo, n® 1100, José Bonifacio &

Fortaleza/CE - CEP 60.050-011 pata: 4 ABR gora TR O

~ Assunto: Encaminha-Oficio n® 520/2014/OMPF

“Excelentissimo Senhor Ouvidor, -

Encaminho a Vossa Exceléncia copia do Oficio n® 520/2014/OMPEF para

conhecimento e adogdo das providéncias porventura cabiveis.

No ensejo, renovo protestos de consideracdo e aprego.

bakto WAt

Subprocurador-Geral da Republica
Ouvidor-Geral do Ministério Pablico Federal

Diretora de Secretariada
Quvidoria Geral do Ministerio Piblico

Ri : arloubiy

0 6UV3 doria SAF Sul, Quadra 4, Conjuhto C - Bloco B, Sala 407 - CEP 70050-900 - Brasilia/DF
N 4 doMPF | Tel. (61) 3105.7070 — Fax: (61) 31 05.6390 — e-mail: ouvidoriadompf@mpf. gov.br




MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

Oficio n° 520/2014/OMPF

A Sua Exceléncia o Senhor

Alfredo Ricardo de Holanda Cavalcante Machado

Procurador-Geral de Justica do Ministério Publico do Estado do Ceara
Ministério Pablico do Estado do Ceara

Rua Assuncao, n® 1100, José Bonifécio

Fortaleza/CE - CEP 60.050-011

C/C: Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Ceara

Assunto: Manifestacio de n®37660 (Representagio).
'Excelentissimo Senhor Procurador—Geral de Justica,

Encaminho a Vossa Exceléncia a anexa Manifestacio em epigrafe para

conhecimento e adocio das providéncias porventura cabiveis.

No ensejo, renovo protestos de consideracao e apreco.

gwﬂt th
Subprocurador-Geral da Republica
Ouvidor-Geral do Ministério Ptiblico Federal

@ ouvidoria SAF Sul, Quadra 4, Conjunto C— Bloco B, Sala 407 - CEP 70050-900 - Brasilia/DF
w ' doMPE | Tel. (61) 3105.7070 — Fax: (61) 3105.6390 — e-mail: ouvidoriadompf@mpf.gov.br
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Ministério Pablico Federal

Ouvidoria do MPF
Manifestagéo 37660

Pessoa Fisica | Sexo Feminino
Manifestante SILVANIA FELIPE DA SILVA
CPF 560.174.483-15
Nascimento 20/02/1977
Ocupagao Servidor publico
Email silvania.felipe@bol.com.br
Telefone , ~ (85)9204-2925

PACAJUS

CE

Brasil
Quer receber resposta por carta
Endereco rua : Abdon Mendes Xavier 406
CEP 62870-000

Denuncia

Data do Fato 31/03/2014
Municipio do Fato ABAIARA
UF do Fato CE
Contra QOutros
Envolvidos DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO CEARA - DETRAN/CE
Descrigao |

Gostaria QUE, tomassem conhecimento de um fato abusivo com a populagéo, que esta
acontecendo no Estado do CEARA, no Departamento de Transito DETRAN-CE, que esta
realizando uma cobranga abusiva aos cidadéos.

Todas as taxas ( licenciamento por exemplo que tiramos da internet ) vem junto com © valor
da taxa inclusa/embutida somado ao valor do documento a importancia de quase R$: 10,00

( referente ao servigos de postagens, quando na verdade estamos tirando da internet e ndo o
correios que estéo entrando )

Se forem cobrar devem colocar a opgao de quem deseja receber em sua residéncia e néo de
todos sem distingéo no servigo. '

Como podem nos cobrar por servicos de postagens se as postagens nao chegam e que quase
todas as vezes que imprimir as taxas. ’

Realmente deve ser observada essa pratica abusiva e desrespeitadora com 0 cearense que ja
pago tanto ao DETRAN. ' ‘

Solicitagdo -

SOLICITO QUE SEJA VERIFICADO JUNTO AO DETRAN, A QUE FUNDAMENTO E )
JUSTIFICATIVA, ESTAO SE EMBASADO PARA A DEVIDA PRATICA QUE NO MEU VERE
ILEGAL.

Pagina 1 0of 2 M P F

‘ Ministério Poblico Federal
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Ultimo Lic.: NS ';f; N°
EXTRATO PARA 2012 { E o7 5 | as0a105254
d DE TAXAS / MULTAS — Ny 7 " -
NUGLEO DE Data emiss&o: fa, & | Codigo placa:
ARRECADAGAO 01/04/2014 54:58,23¢ - 0821199393-5
Nome Proprietério / Solicitante: CPF / CNPJ:
MARIA EDICLEUMA VICENTE BERNARDO 379.520.053-91
Placa: Chassi: Municipio: Marca / Modelo:
HUS9393 9BWDAO5UX9T225621 PACAJUS VW/VOYAGE 1.0
Cadigo Descrigdo (Taxa / Muita) Valor (RS)

201 LICENGIAMENTO 2014 (1)

OBS: N . . RESUMO
Valores Validos até o dia 12/05/2014
Multas em Processamento e em Defesa Prévia Serso Cobradas Posteriormente TAXAS ' 112,28
_ |aTEncAo: _‘EA_LEE_T_”:‘T’______-_-_______-__-_-?_'99.
Portar extrato pago, por 60 dias, anexo a0 CRLV/2012, até receber o CRLV/2014. 301 DETRAN 0,00
Nao o recebendo no prazo, procure 0 Detran imediatamente.
312 PRF/RENAINF 0,00
Multas em Processamento e em Defesa Prévia Serao Cobradas Posteriormente 313 PREF.
Pagina Extrato ) Credenciado Atendente Débhito IPVA A Pag
171 NAO GETRAN NAO
866200000010 1 22807135662 8201 40512444 041 052540006
RUIOREA0B0. oo oo omommmermememmnnmnmemmn s T T T
g Data emissao: Débito Ne Documento
EXTRATO PARA 01/04/2014 02:58:23 NAO 4.40410525-4
ARRECADAGA 93WDA05UX9T22562 HUS9393
Nome Proprietario / MARIA EDICLEUMA VICENTE BERNARDO
Atendente: GETRAN Taxa 275201 201275201275 201 201 201
- MULTAS Total Multas (R$): Total Taxas Total & Pagar
DETRAN - 301 PRF/RENAINF - PREFEITURA - 313 .
0 0,00 0, 0,00 112,28 112,2
866200000010 1 22807135662 8201 40512444 041 052540006 Via DETRAN / Regist
U
Data emissao: Débito N° Documento
DEE')I'(TRATO 533? 01/04/2014 02:58:23 NAO 4.40410525-4
NUCLEO DE Si LTAS Chassi/ CPF: 1 Placa: N°
ARRECADAGA 9BWDA05UX9T22562 HUS9393
Nome Proprietario ! MARIA EDICLEUMA VICENTE BERNARDO
Atendente: GETRAN Taxa 275 201201275201 275 201 201 201
MULTAS Total Multas (R$): Total Taxas Total & Pagar
DETRAN - 301 PRF/RENAINF - PREFEITURA - 313 ‘
) 0,00 0,00 0,00 112,28 112,

0 122807135662 82014051 2444 041052540006

AR

Via BAN

Autenticaggo
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Exercicio: N° documento:
2014 4.40410525-4
» . SEG URO Data emissao: Cédigo placa:
s DPV, T 01/04/2014 0821199393-5
SEGURADORA A Hora: Codigo taxa:
LIDER 14:58:23 201
Nome Proprietario / Solicitante: Q‘Q\aqéo e 5:;, CPF / CNPJ:
MARIA EDICLEUMA VICENTE BERNARDO §' e‘«L 379.520.053-91
Placa: Marca / Modelo: g €hassi:
HUS9393 VW/VOYAGE 1.0 Vg TS £ I;QBWDA05UX9T225621
Ano fabricagao: Ano / Modelo: ' N, .. Renavam:
2009 2009 I neBB 129768960
Cadigo Prémio liquido 1ISOF (0,38 %) Prémio total (RS$): Codigo corretor:
01 105,25 0,40 105,65 - SUSEP
w+xx DOCUMENTO DE PORTE OBRIGATORIO JUNTO AO CRLV (DUAL) oS5 Via Usuaric
856700000015 056509248607 800012976893 601021114066 icagao
Exercicio: FN° documento:
2014 4.40410525-4
SE GUR 0 Data emiss&o: Codigo placa:
: DPVA T 01/04/2014 0821199393-5
SEGURADORA - Hora: Codigo taxa:
LIDER f 14:58:23 201
Nome Proprietario / Solicitante: CPF / CNPJ:
MARIA EDICLEUMA VICENTE BERNARDO 379.520.053-91
Placa: Marca / Modelo: Chassi:
HUS9393 VW/VOYAGE 1.0 9BWDAO5UX9T225621
Ano fabricag&o: . Ano / Modelo: Renavam:
2009 - 2009 129768960
‘Cédigo Prémio liquido [SOF (0,38%) Prémio total (R$): Cédigo corretor:
01 105,25 0,40 105,65 SUSEP
st DOCUMENTO DE PORTE OBRIGATORIO JUNTO AO CRLV (DUAL) Via LiDI
866700000015 056509248607 80001 2976893 601021114066 Autenticagéo
Exercicio: N° documento:
2014 4.40410525-4
SE G UR O Data emiss&o: Cadigo placa:
DPVA T 01/04/2014 : 0821199393-5
SEGURADORA Hora: Caodigo taxa:
LIDER 14:58:23 - 201
Nome Proprietario / Solicitante: CPF / CNPJ:
MARIA EDICLEUMA VICENTE BERNARDO 379.520.053-91
Placa: Marca / Modeio: Chassi:
HUS9393 VW/VOYAGE 1.0 9BWDAO5UX9T2256:
Ano fabricagéo: Ano / Modelo: Renavam:
2009 2009 129768960
Cadigo Prémio liquido ISOF ( 0,38% ) Prémio total (R$): Codigo corretor:
01 105,25 0,40 105,65 SUSEP
e+« DOCUMENTO DE PORTE OBRIGATORIO JUNTO AC CRLV (DUAL) Via DETRAN/
5 056509248607 80001 6893 601021114066 Autentica¢ao

|

.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA 3
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

SECRETARIA EXECUTIVA e ﬁ o
Rua Bario de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3452-4516. ./~ - Y
Pé4gina na Internet: www.decon.ce.gov.br

Oficio n*%36 12014/GAB/PGI-CE/DECON . Fortaleza-CE, 09 de junho de 2014.

SI mm. DE PROTOCOLO - PGJ/CE

Ao Exmo Sr. : e N
: A yNo. 18488/2014-6
José Valdo Silva ‘ gﬁ%@ﬁ’ .
ata: 5, 3
MD Procurador de Justica _Data: ] [ JUN I0Voza: /717

Ouvidor Geral do Ministério Piblico
Rua da Assungio n° 1100 - José Bonifacio

Nesta

Cumpre-nos o dever de informar a Vossa Exceléncia, em resposta 2o

Memorando n°® 196/2014 (Manifestagdo n° 177/2014), que foi instaurado -por esta

Secretaria-Executiva, procedimento adminisgrativo de oficio, P.A. n° 01 14-011.931-

8, para apurar possiveis irregularidades praticadas pelo DEPARTAMENTO
ESTADUAL DE TRANSITO DO ESTADO DO CEARA - DETRAN, por efetuar

cobranga abusiva aos consumidores no valor R$ 9,62 (nove reais € noventa € dois

centavos)'" embutido no boleto, referente 2 “servigos de postagens”, mesmo quando

citado boleto & retirado via internet.

Atenciosamente, i
S ] i‘)ffi: *f[
. /J() A (JL L) %CU:,\.\@vau Gede | A

v Ann Celly Sampaio Cavélcante
Promotora de Justica B
Secretdria Executiva do DECON/CE

O Ministério Pablico € institui¢do permanente, essencial 4 fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da )
ordem juridica, do regime democratico ¢ dos interesses sociais ¢ individuais indisponiveis (CF, art. 127) ’

s
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OROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAQ E DEFESA DO CONS iu

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Barao de Aratanh3, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels:(085) 3454-4506/3454-4516;
: Pagina da Internet: www.decon.ce.gov.br

NOTIFICACAO DE APRESENTAGAO DE DEFESA

N°: strnumtremo _
Processo Administrativo — N° FA: 0114-011.931-8

Ao representante legal de:
FORNECEDOR

Nome Fantasia: i

Razio Social: DETRAN CEARA

CNPJ:

Endereco: AV. GODOLFREDO MACIEL, N°: strffornecedor —
Bairro: MARAPONGA CEP:

Cidade: Fortaleza Estado: strestadofornecedor

O Programa Estadual de Defesa do Consumidor, com fundamento nos incisos Ili e IV do art. 4°¢
paragrafo 4° do art. 55 da Lei 8.078, bem como do paragrafo 2° do art. 33, art. 42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, NOTIFICA o fornecedor acima qualificado para APRESENTAR DEFESA ESCRITA, acerca dos
fatos narrados abaixo.0 prazo para apresentacao é de 10 dias, a contar do recebimento da presente
notificacéo, nos termos que dispde o art. 19, da Lei Complementar Estadual 30/2002. Decorrido 0 prazo,
este 6rgao apreciara de forma definitiva a fundamentacéo da reclamagéo do consumidor, para efeito de sua
inclusdo nos Cadastros Estadual e Nacional de Reclamagao Fundamentada, nos termos do art. 44 da Lei
8.078/90é proslseguindo o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos artigos 45 46 e 47 do
Decreto 2.181/97. ' '

CONSUMIDOR: :

Nome: Programa Estadual de Proteggo e Defesa do Consumid
CPF: RG: ’ :

Endereco: Rua Baréo de Aratanha, N°: 100 —

Bairro: Centro CEP: 60050070

Cidade: Fortaleza UF: CE

Telefone: 34524506

DOS FATOS:

O Programa Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor, Orgdo da estrutura do Ministério Publico
Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, bem como da legislagao especifica expedida pelos Orgaos oficiais competentes, instaura o
presente Procedimento Administrativo de Oficio, em decorréncia da dentncia formalizada na ouvidoria do
Ministério Publico e encaminhada a este Orgdo em desfavor do Departamento Estadual de Transito do
Estado do Ceara —- DETRAN/CE. A supracitada dendncia tem como alegativa a préatica da cobranga abusiva
efetuada pelo DETRAN aos consumidores, no valor de R$ 9,62 (nove reais, sessenta e dois centavos),
embutido no boleto (licenciamento do veiculo por exemplo), referente a “servigos de postagens’, mesmo
quando o citado boleto & retirado via internet. Deste modo este Orgao de Protegao e Defesa do Consumidor

requer esclarecimento acerca dos fatos acima narrados. Ressalta-se que essa pratica é vedada pelo Cédigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor — CDC, mais precisamente nos termos do art. 39, inciso V.

f Streidadeposto, dtatual

Doc. n°® 00058691/14 - Pégina 1de3 SINDEC - v.1.5.5 - Impresso em: 09.06.2014 14:40
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PROGRAMA ESTADUAL DE DROTECAD E DEFESA DO CONS D% OOR - PROCON CEARA

" ASSINATURA:

Ann Celly Sampaio

Secretario Executivo

PROCON-CE/ DECON

Obs 1: O fornecedor, caso pessoa juridica, devera ser representado por socio munido de copia do contrato
social ou estatuto com ata da dltima assembléia da empresa ou por preposto devidamente habilitado por
aquele. “O fornecedor de produto ou servigo & solidariamente responsavel pelos atos de seus prepostos ou
representantes auténomos.” (art. 34, Lei n® 8.078/90).

Obs 2: A recusa ao comparecimento ou o desrespeito a determinagao elou convocagdes do PROCON,
orgéo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, caracterizam crime de desobediéncia, na forma do
art. 330 do Cédigo Penal, ficando a autoridade administrativa com poderes para aplicar as sangoes
administrativas cabiveis.

RECEBI A PRESENTE NOTIFICAGAO EM vy b 11

OFICIAL: V-
é/ .
Doc. n® 00058691/14 - P4gina 3 de 3 SINDEC - v.1.5.5 - Impresso em: 09.06.2014 14:40




N° DO PROCESSO: 38551 66/201 4

SISTEMA DE VIRTUALIZAGAO DE PROCESSOS-VIPROC

(GGOVERNO po DATA:11/06/2014  HORA:10:49
’ - ;

EsTtADO po CEARA

ORIGEM

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

ASSUNTO OBSERVAQGES

DIVERSOS / ATENDIMENTOS DIVERSOS

NOTIFICACAO DE APRESENTACAO DE DEFESA REF
COBRANCA DE SERVICOS DE POSTAGENS

AUTOR(ES) FAVORECIDO(S)
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAOE DEFESA
DO CONSUMIDOR
TRAMITACOES DO PROCESSO
DE PARA DATA RESPONSAVEL PELO TRAMITE




TADA

JUN
Nesta data, fago juntada
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GOVERNODO
EstaDO po CEARA

Secretaria da Infraestrutura
Departamento Estadual de Trénsito

AO EXCELENTISSIMO MEMBRO DO MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL,

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
(PROCON/DECON-CE) . !

Em,

s

REFERENTE AO FA: 0114-011.931-8

- eToCessyn!
CODR

DEFESA/MANIFESTACAO |

O DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO CEARA -

" DETRAN-CE, autarquia estadual criada pela Lei n° 9.450 de

14/05/1971 e reorganizada de acordo com a Lei n° 101521, de
02/06/1981, com sede nesta capital na Av. fGodofredé Maciel
s/n, Maraponga, por conduto de seu patron& judicia; gque a
presénte subscreve, vem, com o devido respeito e acaiamento,

perante Vossa Exceléncia, MANIFESTAR-SE acerca da notificagéo,

oriunda do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do

Consumidor, conforme fatos e fundamentos a sequir aduzidos.

. ) &
AV. GODOFREDO MACIEL,2900 - MARAPONGA - FORTALEZA ~ CEARA C.N.PJ.: 07.135.668/0001-95 FAX: (85) 3101-6861 - FONE. |
(85) 3101-5856 1 ‘



> (ZOVERNO po
3 FEstaDO po CEARA

= P
\\\"’ Secretaria da Infraestrutura
Departamento Estadual de Transito

I - SINOPSE DA DENUNCIA.

Trata-se de reclamagao em desfavof deste
Departamento Estadual de Transito do Ceard - DETRAN/CE, a qual
originou o presente processo administrativo (0114-011.931-8).

A denuncia é fincada na cobranca supostamente

abusiva no valor de R$9,62 (nove reais e sessenta e dois

centavos) embutido no boleto (licenciamento), referente a
servigos de postagem. ;

Informa, o© Tlustre membro do Parguet estadual que

tal cobranca ¢é abusiva, devido a retirada do sugracitado

boletec via internet.

Totalmente improcedente-é& s presente denuncia, como
passa mostrar o expocente:
IT - DA LEGALIDADE DA TAXA DE POSTAGEM. LEI ESTADUBL N°
13.977, DE SETEMBRO DE 2007. '

A sobredita taxa fora instituida pela Lei Estadual
n® 13.977, de 25 de setembro de 2007, publicada né Diario
Oficial do dia 28 de setembro dé 2007 ‘(prinC£pio da
legalidade), conforme arts. 1°, 2° e anexo ﬁnicé, docémentagéo
anexa. } i

O wvalor fixédo na legislagdo esta de acordo com a
Unidade Fiscal de referéncia do Estado do Cearé —g UFIRCE,

indice disciplinado pela Instrugdo Normativa n°® 50, de 11 de

dezembro de 2013, da Secretaria da Fazenda - SEFAZ/CE.'

AV, GODOFREDO MACIEL,2900 — MARAPONGA - FORTALEZA - CEARA C.N.PJ.: 07.135.668/0001-95 FAX: (85) 3101-:6861 — FONE. ?
(85) 3101-5856 2 '




GOVERNODO ;
EstADO po CEARA

Secretaria da Infraestrutura
Departamento Estadual de Transito

O epicentro da dentncia é fincado na cob?anga da
taxa de postagem (R$9,62 - nove reais e sessentaé e dois
centavos), mesmo quando o boleto é retirado via internét.

Ocorre Digno Promotor que tal taxa é reférenteia

gostagem de documentos (Certificado de Reqi%tro e

Licenciamento Veicular - CRLV, Carteira Nacional de
Habilitagdo — CNH, etc.), e nio da retirada do Iboieto via
internet. !

Portanto, Vossa Exceléncia, houve apenas,@conforme

I
se verifica no teor da dentincia, um mal entendido no tocante a

emissdo do boleto e a expedicdoc e postagem dos documenﬁos.

Vale salientar, oportunamente que se o cdnsumidOr
efetuar o pagamentb e aguardar a emissdo do documento
correspondente ac pagamento na dependéncia deste Orgdo, tal
taxa ndo serd cobrada, tendo em vista a sua énatureza

(postagem) .

Nestes termos, requer o arquivamento do preSente.

Fortaleza, 23 de_junhofMde 2014. o

HO, A
OAB/CE n° 28.278

AV. GODOFREDQ MACIEL,2900 - MARAPONGA - FORTALEZA — CEARA C.N.PJ.: 07.135.668/0001-95 FAX: {85) 3101—6861 -~ FONE.
(85) 3101-5856 3 :



(FOVERNO po )
EstaDO po CEARA

Secretaria da Infraestrutura
Departamento Estadual de Transito

Por este instrumento particular de ‘mandato,'o DEPARTAMENTO ESTADUAL DE
TRANSITO-DETRAN/CE, autarquia estadual criada pela lei n° 9.450, de 14.05.71 e
reorganizada de acordo com a lei n° 10.521, de 02.06.8, com sede nesta Capital, na
Av. Godofredo Maciel, n°2900, Maraponga, neste ato representado por seu
Superintendente, Dr. IGOR VASCONCELOS PONTE, brasileiro, solteiro, advogado,
portador do documento de identidade n.° 95015092077 SSP/CE, inscrito no CPF
sob 0 n°876.417.713-00, inscrito na OAB, Sec&o do Ceara, sob o n.°17.007, na
forma do art. 17, item |, da Lei de reorganizacdo acima citada, nomeia e constitui
seus bastantes procuradores, Dra. RITA DE CACIA MAGALHAES PESSOA
COUTINHO, brasileira, casada, advogada, portadora do documento de identidade
n°® 436.188 SSP-CE., inscrita no CPF sob o n° 060.593.503-30, inscrita na OAB,
Secdo do Ceara, sob o n® 2827, Dra. EUGENIA COSTA MADEIRA BARROS,
brasileira, casada, advogada, portadora do documento de identidade n°® 283.214-81

'SSP-CE., inscrita no CPF sob o n° 203.347.963-34 inscrita na OAB, Secdo do

Ceara, sob o n° 9.588, Dr. FRANCISCO DIEGO DE HOLANDA DO NASCIMENTO,
brasileiro, casado, advogado, CPF n° 017.965.033-55, RG. 2002031116563
SSP/CE, inscrito na OAB, Secdo do Ceara, sob o n° 28.278. conferindo-lhes
poderes da clausula “ad judicia”, para defendex os interesses do outorgante, seja

como autor, réu, assistente ou oponente.




DIARIOOFICIALDOESTADO ~ SERIE2 ANOX N°185  FORTALEZA,28 DESETEMBRO DE 2007

SOLICITACAQO N°00000117 - ANULAGCAQ DE CREDITO ORDINARIO

04 SERTAO DE INHAMUS

INVESTIMENTOS 00 0 | 195000
05 SERTAO CENTRAL INVESTIMENTOS 00 o 990,00
06 BATURITE INVESTIMENTOS 00 0 990,00
07 LITORAL LESTE/JAGUARIBE INVESTIMENTOS 00 0 990,00
22 ESTADO DO CEARA INVESTIMENTOS 00 o | 177000

22.661.094  ATRACAO DE EMPREENDIMENTOS DE MEDIO E GRANDE PORTE

12428  DESAPROPRIACAO IMPLANTACAO E CONSOLIDACACQ DE AREAS PARA FINS DE ASSE.L\’TAMENTO

INDUSTRIAL

t2
2

ESTADO DO CEARA

INVESTIMENTOS a0 ¢ l 990,00
I

22.663,108  DESENVOLVIMENTO DO SETOR MINERAL

10011 CAPACITAGAOQ DE MAO-DE-OBRA PARA O SETOR MINERAL

05 SERTAO CENTRAL

OUTRAS DESPESAS CORRENTES 00 0o ! 490,00
INVESTIMENTOS 00 0 490,00
08 CARIRICENTRO SUL OUTRAS DESPESAS CORRENTES 00 0 490,00
INVESTIMENTOS 00 0 490,00
22.663.108  DESENVOLVIMENTO DO SETOR MINERAL
: 10495 APOIO A IMPLANTACAO DE ARRANJOS PRODUTIVOS DE MINERACAO
05 SERTAO CENTRAL OUTRAS DESPESAS CORRENTES 00 0 1.160,00
INVESTIMENTOS 00 0 490,00
08 CARIRICENTRO SUL OUTRAS DESPESAS CORRENTES 00 ¢ 570,00
INVESTIMENTOS 00 0 480,00
22 ESTADQ DO CEARA OUTRAS DESPESAS CORRENTES 00 0 670,00
INVESTIMENTOS 00 0 196,00

22.663.108  DESENVOLVIMENTO DO SETOR MINERAL
10620  REALIZACAQ DE ESTUDOS E PESQUISAS SOBRE AS POTENCIALIDADES DO SETOR MIN]:RAL

01 RMF OUTRAS DESPESAS CORRENTES 00 0 ! 199,00
INVESTIMENTOS o0 0 , 490,60

05 SERTAO CENTRAL QUTRAS DESPESAS CORRENTES 00 0 i 150,00
INVESTIMENTOS ' 00 0 ! 190,00

08 CARIRI/CENTRO SUL OQUTRAS DESPESAS CORRENTES oG 0 : 190,00
INVESTIMENTOS 111 2 0 490,00

Total da Unidade Orgamentéria: . 50.160,00

Total da Secrctaria: i 50.160.00

Total da Solicitagio: : 1.425.560,060

KRR Rkk koK

"LEI N°13.977, de 25 de sctembro de 2007.

ESTIPULA AS TAXAS DE SERVI-
COS PO DEPARTAMENTO ESTA-
DUAL DE TRANSITO — DETRAN -
CE, E DA OUTRAS PROVIDEN-
CIAS.
O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA. Fago saber que a
Assembiéia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art.1° As Taxas de Servigos do Departamento Estadual de
Transito — DETRAN - CE, incidirdo sobre as hipdteses de incidéncia de
que trata o anexo Unico, parte iategrante desta Lei.

Art.2° Os valores das Taxas de Servigos serdo obtidos mediante
a multiplica¢do do coeficiente estabelecido no anexo lnico desta Lei
pelo valor da Unidade Fiscal de Referéncia do Estade do Ceard -
UFIRCE, ou outro indice que venha a substitui-la, para o respectivo
exercicio.

Art.3® Serd concedida pelo Departamento Estadual de
Transito — DETRAN - CE, independente de requerimento da parte
infercssada, remissdo aos créditos de natureza nido tributdria inscritos
em sua Divida Ativa, referentes a0s exercicios de 2003 a 2006, desde
que o total devido n3o ultrapasse o montante de R$1.600,00 (hum
mil reais).

§1° O valor da remissio definido no caput deste artigo compreenderd
a soma dos créditos inscritos na Divida Ativa do DETRAN - CE por
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica ~ CNPJ, ou Cadastro de Pessoas
Fisicas - CPF.

§2°9 O beneficidrio da remissdo prevista no caput € no §1° deste

artigo podera solicitar o parcelamento da divida remanescente na forma
do art.6° da Lei n°13.877, de 15 de fevereiro de 2007.

§3° Para o disposto neste artigo ndo poderio ser considerados
o5 créditos inscritos na Divida Ativa do Departamento Estadual de
Transito — DETRAN — CE, que tenham sido pagos até a data da publicagiio
desta Lei.

Art.4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Arl.53°Revogam-se as disposigdes em contrério.
PALACIO IRACEMA, DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em
Fortaleza, 25 de¢ setembro de 2007,

Cid Ferreira Gomes
GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA

ANEXO UNICO A QUE SE REFERE O ART.I® DA'LE1 N°13.977,
DE 25 DE SETEMBRO DE 2007

(HIPOTESES DE INCIDENCIA DA TAXA DE FISCALIZACAOQ E
PRESTAGCAO DE SERVICO PUEL]CO)

HIPOTESES DE INCIDENCIA

UPIRCE 2007 - 20383 -

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

| - * Habititacho (uma categoria)

2 - RenovagBo/CNH

3-2ViaONH

4 - Transferdncia de Registro de CNH (AverbagZo)

5§ « Inclusdo de Categoria AB

6 - Mudanga de Categoria C/DVE

7 - Reteste de Exame/Legis. ¢ Prat. Diregio

8 - Transferéncia de Exames

9 ~ Licenga de Aprendizagem (LADV}

10- Pericia Médica

1= Credenciamento de CFC

12- Renovagio de Credenciamento de CFC

13- Reabilitagdo s Condutor

14~ Exame de Prifica de Diregiio

15- Aheraggo de Dados

16- Remarcag3o de Fxames

17- Reabilitaglo de Permissiondrio

18- Exame de Legislagio

19- Exaune Mddico

2-Exame Psicoldgico

21-Confeccio de CNH

22-Carteira Internacional

23-Autorizagio para Estrangeiro

24-Credenciamento de Dirctor Geral/Diretor de Ensino
25-Credencianiento de Instrutor

26-Renovaglo do Cred. Diretor GeratDiretor de Ensino !
27-Renovagio de Cred. de Insmator |
28-Credenciamento de veiculo do CFC i
25-Vistoria de veiculo de CFC .
30-Emissiio de Crachd i
312 Via de Cracha H
32-Vistoria para westahelecer fimck z.cCF(‘“ danca de Endonsgo
33-Exame Psicolégi dagigice para Di de CFC

34Licenciamento

35-Vistoria Espexial

Sé-Amenticagio de Documentos

37-Expedican de Dadas sobre Veiewlos

3%-Autorizagio para Regravagiio de Chassis

39-Licenga Bspecial

40-Transtesencia de Veiculo !
41-Licencis parz Mudanga de Jurisdi 16
42-Primeiro Finplacamento Veicttos Novos .
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HIPOTESES DE INCIDENCIA )  UFIRCE 2007 - 2,0883 - ALTERA O PARAGRA g ;

43-Registro Veiculos oulro Estado 31 o DO ART4° DA LE] COMPS
Ad-Aheracao de Dados 9 . . . o 2 ’s. 0
45-2* Vig do Cextificado de Registro de Veieulo — CRV g C . ’ TAR N'37, DF. 26 DE NO e
46-Projetos de Engenharia de Trifego & ) DIL 2003, E DA OUIRAS PRi
‘47-Ressclagem - Lacre de Placa 4 ' N DENCIAS. i o
48-Recadastramento 18
49-Bloco formulirios de Rexavam 13 O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA. Fago saber que a
50-2* Via do CRLV (Itemer) 9 ) Assembléia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte Lci
51-Taxa Servigos Busca Pesquisa 4 . s g
“Taxa Servi !
52-Vistoria Exlena - 36 . 1 Comp lementar . ’
53-Mudanga dz Placa vou Tijeta T N DTS V. A L ¢} pa.raarafo anico do art.4® da Lei Complemcntar n°37,
54-Credenciamento de Agente Empresa 4 . . - nov
55 Resovigio e Cro. e Ageic Empres e de 26 de“AoteA(n:bro de 2003, passa a vigorar com a segmme reddg:ao
36 rodenc de Escritério de Despack 9 rf
Z;LRC"?‘"W.‘“ de Cred. ti‘s’:nrt\&modf Despachante ‘jﬁ Paragrafo dnico. B vedada a utitizagdo dos recursos do Fundo
-] I &
59-Renovigio de Cred, de Agente Despachante 14 para remuneracio de pessoal e encargos sociais, exceto na forma de
60-Credenciamento de Fabrica de Plicas 96 concessdo de bolsa para servidores piiblicos ocupantes dé cargos do
CrRenavagio de e de Fm::,fen P s Grupo Magistério 1° e 2° Grau - MAG, da Secretaria da Educagiio e
63-Baixa de {Gravarae 9 professores do Grupo Magistéric Supsrior - MAS, da Secretaria da Ciéncia,
64nciusio de Cravame ] ; Tevel . P
65 Alragl cas caraetedsticas do veicilo 9 Tecuol?gla e E{xsmeﬁupermrz quando na atua¢io cm ;{rograma de
66-Baixa de Veiculo 9 formagdo e qualificagio educacional de professores leigos,’] (NR)
gg—cpaqm Institwicio Financcira - Gravame CRV ?g Art.2° Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua
e . . . . .
69-Reboque ) 21 publicaglio, com efeitos a partir de 1° de janeiro de 2007.
?(l-lixmdic.’:(:c Laudo de Pericia 133 Art.3° Ficam revogadas todas as disposi¢des em coutrario.
- 7i-Postagem de Documentos IV o 1
72 de veieulo de 0203 rxs - por dia 3 PALACIO IRACEMA, DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA. em
73-Estadia de veiculo com até 3500 ke de PBT - por dia 3 Fortaleza, 04 de setembro de 2007. !
FEstadia de veieulo com mais de 3500 kg de PBT - pardia 5 Cid Ferreira Gomes |
75-Viswria veicular simples . [
T6-Vistoria digital com chip 13 GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA
. !
ddok Rk kokk ' dokk kA kokk '

DECRETO N°28.897, de 27 de setembro de 2007, ‘ )

» ‘ ABRE AOS ORGAOS E ENTIDADES DO ESTADO, O CREDITO
SUPLEMENTAR DE R$14.872.000,00 PARA REFORCO DE DOTAGOES
ORCAMENTARIAS CONSIGNADAS NO VIGENTE ORCAMENTO.
O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA 1o uso da atrlbl.ut;.ao que Lhe confere o inciso IV, do art.88, da Constituigdo Estadual, combinado com
os incisos If e I, do §1° do art.43, da Lei n°4,320. de 17 de margo de 1964, combinado com o art.150, da Lei n°9.809, do 18 de dezembm de 1973,
combinado com os incisos 1 do art.6° da Lei n*13.862, de 29 de dezembro de 2006 ¢, CONSIDERANDO a necessidade de rcmancjal dotagdes
orgamentarias da Secretaria das Cidades ¢ da Secretaria dos Recursos Hidricos para o Hospital Albert Sabin e Hospital Geral de Fortaleza pdra atender
despesas referentes a manutengfio e contrato de terceirizagio; CONSIDERANDO a necessidade de realocar dotagbes orcamentarias do Fundo
Estadual de Satde, entre grupos de despesas, para atender despesas referentes a contrato de terceirizagio; CONSIDERANDO a nec'esaldade de
realocar dotagBes orcamentdrias do Fundo Estadual de Savde, entre pro_|etos e atwtdadw para atender despesas referentes ao 5° Conferenua
Estadual de Saide; DECRETA: o !

Art.1° - Fica aberto ao FUNDO l“STADUAL DE'SAUDF ac HOSPITAL ALBERTO SABIN e a0 HOSPITAL GERAL DE I‘QRTALF? A,
na forma dos anexos constantes do presente Decreto, o credxto suplememar de R$14.872.000,00 (QUATORZE MILHOES, OITot ENTOS E
SETENTA E DQIS MIL REAIS), para reforgo de dotagdes or¢amenfarias - consignadas no vigente or¢amento, |

Art.2° - Os recursos necessarios a exceugio deste Decreto decorrem: i

* Da anulaciio de dotagdes orgamentarias do Fundo Estadual de Sadde RS 3;72.000,00
¢ Da anulagdo de dotagbes orgamentirias da Secretaria dos Recursos Hidricos R% 8.500.000,00

* Da anulacio de dotagdes orgamentdrias da Secretaria das Cidades RS 6.0;00.000,00
Art.3° - Este Decrcto cntrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigdes em contréirio. :
PALACIO DO GOVERNO DO ESTADOQ DO CEARA, em Fortaleza, a0s 27 de setembro de 2007. o
Cid Ferreira Gomes ;
GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA
Silvana Maria Parente Neiva Santos
SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTAQ

ANEXO I A QUE SE REFERE O ART.1° DO DECRETO N“28.897, DE 27.09.07

SOLICITACAO N°00000136 - € REDITO SUPLEMENTAR

Secretaria: 24000000 SECRETARIA DA SAUDE
Orgio: 24200004 FUNDO ESTADUAL DE SAUDE
Unid. Orgamentaria: 24200184 HOSPITAL GERAL DE FORTALEZA - HGF B
Regido Grupo de Desyesa Fonte Tipo ~ Valor
10.302.535  FORTALECIMENTO DA ATENCAO A SAUDE NOS NIVEIS SECUNDARIO E TERCIARIO - SAUDE MAIS
PERTO DE VOCE
20146  FUNCIONAMENTO E MELHORIA DAS UNIDADES PROPRIAS DA SESA , ! .
01 RMF OUTRAS DESPESAS CORRENTES 01 0 4.905.000,00
' Total da Unidade Orgamentaria: 4.905.000,00
Orgdo: 24200004 FUNDO ESTADUAL DE SAUDE !
Unid, Orgamentdria: 24200204 HOSPITAL INFANTIL ALBERT SABIN - HIAS i
Regido Grupo de Despesa Fonte Tipo | Valor
10.122.400  COORDENAGAO E MANUTENCAO GERAL - FUNDES o f
25190 MANUTENCAO E FUNCIONAMENTO ADMINISTRATIVO - FUNDES '
22  ESTADQ DO CEARA PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 01 0 3.150.000,00
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DPDC - Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor

NUmero 23.001.001.14-0012212

FA:
0114-012.212-7
Nimero
da
antiga
FA:

Protocolo Local:
Tipo de Atendimento:
Fim Previsto:

| & Acrescentar Frocurador|

a Azrpsobntar %ﬁwnam&ﬂ

Consumidor

B ANTONIO ALMIR DE SOUSA
Fornecedor

& DETRAN CEARA

& Procedimento/Orientacio
izl Texto da Carta

Consumidor reclama prética de cobranga abusiva de R$ 9,62 (nove reais e sessenta e dois centavos) praticada pela reclamada

@Abertura da
Reclamagio:

Unidade: DECON - Sede

Técnico Abertura: David Rodrigues Maia A\.!;f:g.‘d;'};:‘
Situacdo Atual: Reclamacdo em Andamento
Distribuigdo Automatica 3@

Localizagdo Atual: Promotoria

Técnico Responsavel:

Abertura Direta da Reclamacdo

09/10/2014 18:14:31

& Acrescentar Procedimento | 7 Alterar Procedimento |

11/06/2014 18:14:38

folkg

na forma de servico de postagem, onde, independente da forma de pagamento, esta é inclusa na cobranga dos servigos

ofertados, mesmo quando estes sdo pagos através de impressdo de boleto via internet ou mesmo no préprio local de emissio,

como foi 0 caso do pagamento de sua taxa de licenciamento de 2014,

Requer ressarcimento dos valores pagos tai qual disposto na legislagdo vigente, bem como explicacdes da reclamada perante

tal pratica.

Meio Consumo:
Area:
Assunto:

Problema:

Estabelecimento Comercial

Servigos Privados
R320 - Automdvel - Locagdo / Assisténcia Automobilistica ( Clube do Automével, Etc. Y/

£ Blerar Meio de Consumo ]

Auto Escola
R127 - Cobranga indevida/abusiva

Situagdo Audiéncia:
(Audiéncia ndo Realizada)

: Selecione

Agendada para: 07/07/2014 09:45

Conciliador: MARILIA CHAGAS FERNANDES

Termos de Audiéncia:

Notificacdes:

Decisdo:

9 Visuslizar § v Gerar Nﬁﬁﬂc&ciui

4 Visuslizar] | v Gerar Decisdo |

Classificacdo da Decisdo por
Fornecedor

Classil

car | (Faita Classificar & Baixa para o(s) Forpecedor{es})

http://sindece/sindec/scripts/detalhes_reclamacao.asp?strCodFa=23001001140012212&i... 8/4/2015




DPDC - Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor

dimento - ABERTURA DA CIP

st

%

Ficha de Aten

e ’

Data Cadastro: 04/11/2014 11:00:12
Nitmero FA : 23.001.001.14-0024219

Nimero da antiga FA: 0114-024.219-6

Forma de Atendimento: Pessoalmente

Nimero CIP : s e, .
0024219/2300100114 Retorno Previsto do Consumidor : 04/12/2014

Tipo de Atendimento: CIP (Carta de Informagdes Preliminares) 2 Inicia setorno da CIP!
Unidade: DECON - Sede

Atendido por: Eliana da Silva Moreira

s Aesescantar Fomercodor]
:::t::;?::r @ Imprimir Procuragdo |

¥ JOSE TEODORO DE ALBUQUERQUE
Consumidor

Fornecedor Procurou o fornecedor antes de vir ao Procon?

& DETRAN CEARA Sim

& Procedimento/Orientacdo - | Acrescentar Procedimento | % Aterar Procedimento i

O procurador da consumidora idoso, afirma que ao receber o EXTRATO DE LICENCIAMENTO e EXTRATO DO SEGURO
OBRIGATORIO, do DETRAN, no qual os mesmos pertence a Sra. Janice Maria Fernandes Albuquerque, observou que nos
extratos consta uma cobranga no valor de R$ 9,62; referente taxa de postagem de documentos (CRLV) 2014. Afirma que n&o
concorda com tal cobranga e que inclusive no foi informado sobre a mesma e nio teve a op¢do de buscar 0 documento na
reclamada. Ressalta-se que a condutora & idosa e vulnerdvel perante a reclamada. Isto posto, requer, o total cancelamento
da cobranga indevida referente taxa de postagem, por considerar indevida e abusiva.

Meio de Consumo: Estabelecimento Comercial Alterar Meio de Consumg B

Area: Servigos Essenciai
Assunto: RO90 - Transporte ( Passageiros, Cargas )
Problema:

R127 - Cobranga indevida/abusiva

Valor Demandado: R$ 0,00 . Alterar Valor

Palavras-chave: %jﬁ? Sifteray P%i&vm“(:%ag@ !
Baixa: D1 - Aguardando retorno da CIP *
Carta CIP:

Declaragdo CIP Consumidor:

Y Visuaiizar | | v Gerar Declaragio do Consumidor |

Sequéncia do Atendimento

http://sindece/sindec/atendimento/mostra_fa.asp?strCodFa=23001001140024219&intC0... 8/4/2015



v CONCLUSAO
lesta data fago estes aulos conclusos ao

W{a) Aylev W&MW

Secretario(a) Executivo(a)
'n73, 08 do O  do 2015

Virginia Gurgel
Técnico Ministerie.
Mat. 218196-1-1 / DECON-Ct
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DECISAQ ADMINISTRATIVA

Processo Administrativo n°. 0114.011.931-8

" Reclamante: PROGRAMA ESTADUAL DFE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR ‘ .

Reclamada: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO CEARA -
DETRAN/CE

I-DO RELATORIO

O Procedimento Administrativo epigrafado, instaurado de Oficio por esta Secretaria
Executiva do Programa Estadual de Protegéio e Defesa do Cvonsumidor DECON-CE, no dia 09 de
junho de 2014, em decorréncia da dentncia formalizada na ouvidoria do Ministério Piblico (fls.
05/11) e encaminhada a este Orgdo em desfavor do Departamento Estadual de Transito do
Estado do Ceard — DETRAN/CE. A supracitada dentincia tem como alegativa a pratica da
cobranga abusiva efetuada pelo DETRAN aos consumidores, no valor de R$ 9,62 (nove reais e
sessenta e dois centavos), embutido no boleto (licenéiamento do veiculo, por exemplo), referente

a “servigos de postagens”, mesmo quando o citado boleto € retirado via internet.

Desta feita, o Detran fora devidamente notificado para apresentar defesa administrativa
no prazo de 10 (dez) dias, protocolando-a tempestivamente, em 24/06/2014, a qual serd

sintetizada adiante,

O Ministério Pablico & instituigio permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democrético e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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L1 - Da andlise da defesa do DETRAN — Fls. 16/18.

A fornecedora entende que a dentincia é totalmente improcedente, justificando a
legitimidade de cobranga da taxa em questéio (“Taxa de Postagem™), a qual foi instituida pela Lei
Estadual n° 13.977, de 25/09/2007 (DOE 28/09/2007).

Colacionou os arts. 1° e 2° da supracitada lei, que passamos a transcrever adiante.

Art. 1° - As Taxas de Servi¢os do Departamento Estadual de Trénsito -
DETRAN - CE incidirdo sobre as hipéteses de incidéncia de que trata o anexo

Unico, parte integrante desta Lei. *Grifamos

Art. 2° - Os valores das Taxas de Servigos serfio obtidos mediante a
multiplicagdo do coeficiente estabelecido no anexo Unico desta Lei pelo valor da
Unidade Fiscal de Referéncia do Estado do Ceara - UFIRCE, ou outro indice que

venha a substitui-la, para o respectivo exercicio.

Considerando o anexo unico da lei em comento, a hipétese de incidéncia de
nimero 71, que trata da “Postagem de Documentos”, legitima a cobranca de taxas caso
concretizada a situacio material descrita em lei como fato gerador, ensejando o surgimento

da obrigacio tributiria.

Nao obstante, a reclamada reconhece, em sua peca defensiva, que a taxa em
comento é referente & postagem de documentos, e nio da retirada do boleto via internet,
tendo havido um mal entendido quando da emisséio do boleto da sra. Maria Edicleuma
Vicente Bernardo, fls. 09/10, com a cobran¢a indevida de taxa de postagem, pois os

- documentos da proprietiria do veiculo automotor foram retirados de forma online.

O Ministério Pablico ¢ institui¢io permanente, essencial 4 fungfo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democrético ¢ dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Esclarece, ainda, que se o consumidor efetuar o pagamento na dependéncia do Detran e
aguardar a emissdo do documento respectivo nas dependéncias daquele Orgdo, a taxa de

postagem nfo sera cobrada.
Requer, ao final, o arquivamento do processo administrativo.

A despeito do reconhecimento da legitimidade de cobranca de taxa de postagem
caso seia, configurado o fato gerador do tributo. verificamos a necessidade de uma maior _
clareza de informacdes por parte do Departamento de Trinsito do Ceari quando da

emissio de boletos bancdrios para expedi¢io de documentos.

Neste sentido, aproveitamos o ensejo para expedir Recomendacio, editada este
Orgio de Protegiio ¢ Defesa do Consumidor, orientando o Detran quanto a adequacio de

condutas as determinagdes exaradas no Cédigo de Defesa do Consumidor.
E o Relat6rio. Prosseguimos & fundamentagfo.

II - DO DIREITO

O Programa Estadual de Prote¢fio e Defesa do Consumidor — DECON/CE, Orgio
integrante do Sistema Nacional de Protegio e Defesa do Consumidor — SNDC, criado no 4mbito
das Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor do Estado do Cear4, com o fim precipuo
de coordenar a Politica do Sistema Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, com
competéncia, atribui¢des e atua§50 administrativa em toda a 4rea do Estado do Cear4, conferidas
pela Lei Estadual Complementar n° 30, de 26 de julho de 2002, com previsdo nas Constituigdes
Federal e Estadual, Lei 8.078, de 11 de Setembro de 1990 e Décreto Federal 2.181, de 1997, na
forma do paragrafo tnico do art. 56 do CDC, € no art. 18, §1°, do Decreto Federal n°® 2.181/97,

O Ministério Publico ¢ institui¢do permanente, essencial 4 fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-ihe a defesa da ordem
Juridica, do regime democritico ¢ dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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tendo competéncia para dirimir a matéria e aplicar sangdes administrativas, por for¢a do que

determinam as leis supracitadas.
111 — Do enquadramento do Detran como fornecedor.

Iniciando este tdpico argumentativo, impende destacar que o fornecedor pode ser
publico ou privado, entendendo-se, no primeiro caso, o préprio Poder Piiblico, por si ou por suas

empresas publicas e concessiondrias de servigos.

Nestes termos, o art. 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor, dispde:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgio,
montagem, criagdo, construgio, transformagHo, importagdo,
exportagdo, distribuicio ou comercializagio de produtos ou
prestagdo de servigos.

§ 1° Produto ¢ qualquer bem, mével ou imével, material ou
imaterial.

§ 2° Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneragfio, inclusive as de natureza
bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes

. das relagBes de carater trabalhista.

Assim, resta claro o enquadramento do Departamento Estadual de Transito do Ceard —
DETRAN/CE como fornecedor de servigos e, assim, o Decon é competente para apurar a
ocorréncia de infragdes administrativas nas relagdes de consumo travadas entre aquele 6rg8o e os

consumidores, bem como aplicar as sang¢des cabiveis.

IL.2 — Da ilegitimidade da cobranga de taxa de postagem e configuracio de infragio

administrativa.

O Ministério Piblico ¢ institui¢iio permanente, essencial & fungfo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem

juridica, do regime democratico ¢ dos interesses sociais ¢ individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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b

Cumpre-nos esclarecer que as taxas sfio espécies tributarias afetadas a utilizac8o,
efetiva ou potencial, do servigo publico especifico e divisivel, prestado ao contribuinte ou posto
a sua disposicéo, ou seja, quando paga-se uma taxa, em contrapartida tem-se a prestagio de um

servigo publico.

O valor arrecadado com esses tributos € vinculado, devendo necessariamente ser
utilizado para custear os servigos prestados. O fato gerador da taxa é sempre uma atividade

especifica, relativa ao contribuinte.

A taxa possui um cariter contraprestacional, pois existe nela um beneficio ou vantagem
para o contribuinte. Esta caracteristica da taxa, vinculagfio a uma atuagfio estatal divisivel e
referivel ao contribuinte, serve para evitar que ela se confunda com o imposto, modo de
financiamento préprio dos servigos ptblicos indivisiveis, enquanto que a taxa refere-se a0 modo

de financiamento proprio dos servigos divisiveis.

Assim, a postagem de documentos, hipétese de incidéncia que enseja a cobranca de
taxa pelo Detran, conforme o item 71 do anexo @nico da Lei Estadual 13.977/2007, deve
ser utilizada e concretizada a ponto de tornar-se um fato gerador de uma obrigacio

tributiria e, consequentemente, originar um crédito tributirio ao erario estadual.

Sobretudo diante do reconhecimento pela prépria reclamada de foi efetivada uma
cobranga indevida, é inquestiondvel a pratica de infracio administrativa, nos termos do
art. 39, inciso V, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que configura a exigéncia de

vantagem excessiva ao consumidor como pritica abusiva, in verbis:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre
outras praticas abusivas: (Redagio dada pela Lei n° 8.884, de
11.6.1994)

()

O Ministério Piiblico ¢ instituig8o permanente, essencial 3 fungéo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democrético e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




ﬁ'

o

>N

f

L

/é; f’é:-”m;';mw?L‘
5 _ Y
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA N
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA

Rua Bario de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3452-4516.
Pigina na Internet: www.decon.ce.gov.br

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

Verifica-se, ainda, nitido desrespeito ao arts. 6°, incisos II e III, do CDC, que
resguardam os direitos bdsicos do consumidor & educagfio e divulgagdio sobre o consumo
adequado, como também a informaggio adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos.

Sendo vejamos:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

()

II - a educagfio e divulgacdio sobre o consumo adequado dos
produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha ¢ a
igualdade nas contratagdes;

III - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composigfo, qualidade, tributos incidentes e prego,
bem como sobre os riscos que apresentem; (Redagdo dada pela Lei
n° 12,741, de 2012)

A falta de clareza nas informacgdes prestadas ao consumidor, ao requerer um
documento junto a reclamada, no que diz respeito ao esclarecimento da opcio pelo
recebimento da documentagiio em residéncia ou retirada no préprio Orgio de Transito,
bem como emissio de boleto via online, configura a postura errdnea, irregular e ilegal

adotada pela demandada.

Portanto, apés andlise da defesa e, principalmente, apés leitura da Lei Estadual n°
13.977/2007, que trata das taxas de servicos do Departamento Estadual de Trénsito -
DETRAN - CE, constatou-se que houve o cometimento de infracio administrativa s

normas consumeristas por parte da empresa reclamada.

Para corroborar com as conclusies abstraidas do presente p!rocesso
administrativo, foi emitido relatério do Sindec, fls. 22/23, que demonstra o alto nimero de

reclamacdes instauradas neste (')rgﬁo contra o Detran (CNPJ 71.356.680/0019-95), as quais

o 4,
;}“:@% oy o,

4! =

O Ministério Piblico ¢ instituigo permanente, essencial & fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem

juridica, do regime democrético ¢ dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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dizem respeito, principalmente, a cobranca abusiva de taxa de postagem e ndo

reconhecimento de pagamento.

Juntou-se aos autos, ainda, a titulo exemplificativo, duas reclamacdes individuais
questionando a cobranca abusiva de taxa de postagem, que ocorre mesmo quando os
servicos pagos através de boleto retirado via internet ou mesmo no préprio local de

emissio.

Ademais, determino a expedi¢io de Recomendacio para que o DETRAN - CE, ao
omitir boletos bancirios, deixe clara a FACULTATIVIDADE pela op¢do de envio postal,
para que o consumidor, deliberadamente, escolha se quer receber o documento requerido

em sua residéncia e, apenas neste caso, precise pagar taxa de postagem.

11T — DA DOSIMETRIA DA PENA

Com efeito, as sangSes administrativas previstas para as praticas infrativas contra o
consumidor estdo determinadas no art. 56 da Lei n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor
- CDC) e no art. 18 do Decreto Federal n°® 2.181, de 20 de Margo de 1997 (Sistema Nacional de

Defesa do Consumidor — SNDC), entre elas a pena de multa, -

As penalidades previstas no Decreto n° 2.181/97, consideram os seguintes aspectos:
atenuantes ¢ agravantes, bem como os antecedentes do infrator, todas essas circunstincias nos

termos do art. 24 daquele decreto, que dispde imposigio da pena e sua gradacgio.

Dentre as condi¢es atenuantes, nos termos do art. 25 deste mesmo decreto, enumera-

se: a agdo do infrator ndo ter sido fundamental para a consecugéo do fato; ser o infrator primario

O Ministério Pxiblico € instituigdo permanente, essencial 4 fungaio jurisdicional do Estado, incumbindo-Ihe a defesa da ordem
Juridica, do regime democratico ¢ dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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/:

e ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou de imediato reparar os

efeitos do ato lesivo.

No Decreto em referéncia, dispde seu art. 26 como circunstincias agravantes: I - ser o
infrator reincidente; II - ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica infrativa para obter
vantagens indevidas; III - trazer a préatica infrativa consequéncias danosas & saude ou a
seguran¢a do consumidor; IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as
providéncias para evitar ou mitigar suas consequéncias; V - ter o infrator agido com dolo; VI -
ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo; VII - ter a pratica infrativa
ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou de pessoas portadoras
de deficiéncia fisica, mental ou sensorial, interditadas ou n#o; VIII - dissimular-se a natureza
ilicita do ato ou atividade; IX - ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o infrator de
grave crise econdmica ou da condigdo cultural, social ou econdmica da vitima, ou, ainda, por
ocasido de calamidade.

Para mensurar o quantum, deve-se levar em consideragdio, além das circunstincias
atenuantes e agravantes, conforme dispde o artigo 28 do mesmo Decreto, a gravidade da pratica
infrativa, a exténsﬁo do dano causado aos consumidores, a vantagem auferida com o ato infrativo

e a condi¢do econdmica do infrator, respeitados os pardmetros estabelecidos no paragrafo Unico
do art. 57 da Lei no 8.078, de 1990. |

Destarte, aplica-se a0 DETRAN a agravante prevista no inciso IV do art. 26 do
Decreto 2.181/97, ja que diante do conhecimento do ato lesivo, em virtude do grande nimero de
reclamagdes j4 instauradas no Decon neste sentido, o infrator nfio tomou providéncias para evitar

ou mitigar as consequéncias da pratica infrativa.

Eis a fundamentag8o, seguimos para a decisgo.

O Ministério Piblico € instituigio permanente, essencial 4 fung#io jurisdicional do Estado, incumbindo-Ihe a defesa dz ordem
juridica, do regime democritico ¢ dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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ITI - DA DECISAQ

De acordo com o Decreto n.° 2.181/97, para a aplicagfo da penalidade, deverdo ser
considerados os seguintes aspectos: as circunstancias atenuantes e agravantes; ¢ os antecedentes

do infrator, nos termos do art. 24 daquele Decreto.

Observando esta Promotora de Justi¢a que a empresa incorreu em pratica infrativa,
intencionalmente ou néio, cumpre adotar as providéncias necessérias para que seja a empresa
cientificada e sancionada, de forma a inibir este tipo de conduta no mercado consumidor.
Ademais, a aplicagfio da sangdio administrativa nfio busca causar prejuizo aos fornecedores, mas
somente coibir a ma-fé ou displicéncia e descaso para com os consumidores. Desta sorte, nfio
deve ser aplicada sangéio administrativa menor do que o valor do objeto da questfio, uma vez que
acabaria por se tornar mais lucrativo para a autora da infragiio simplesmente arcar com o custo

da multa arbitrada em seu desfavor do que atender a demanda proposta pelo consumidor.

Portanto, e por fim, devem, ainda, ser consideradas as circunstincias anteriormente
apresentadas, que, in casu, no se percebem circunstincias atenuantes, pois a atuagio dos
fornecedores foi essencial para que fosse perpetrado o dano ao consumidor, nenhuma delas é
priméria e sequer adotaram providéncias para minimizar os danos suportados pela reclamante.
Todavia, 0 mesmo néio ¢ verdade quando se tratam das circunstincias agravantes, pois a
reclamada incorreu naquela previstas no inciso IV do art. 26 do Decreto 2.181/97, j& que diante
do conhecimento do ato lesivo, em virtude do grande nimero de reclamagdes ja instauradas no
Decon questionando a cobranga abusiva de taxa de postagem, o infrator nfio tomou providéncias

para evitar ou mitigar as consequéncias da pratica infrativa. Assim, prosseguimos.

A multa arbitrada inicialmente ¢ de 3.000 (trés mil) UFIRCE, porém, levando em
consideragio a agravante supra, aumenta-se a multa inicial em 1/3, fixando-a definitivamente em
4.000 (quatro mil) UFIRCE.

O Ministério Piblico ¢ instituigiio permanente, essencial a fungao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico ¢ dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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ANTE O EXPOSTO, com base nos dispositivos aludidos na Lei n° 8.078/1990 e
tomando como norteador o Decreto n® 2.181/1997 para mensurar o quantum, qualifico como
fundamentada a presente reclamégﬁo para o fim de apenar a reclamada ao pagamento de san¢iio
pecuniaria no valor de 4.000 (quatro mil) UFIR-CE, nos termos do art. 41 da Lei
Complementar n° 30 de 26 de juiho de 2002. Ressalte-se que valor atual da UFIRCE é R$

3,3390 (trés reais e trés mil, trezentos ¢ noventa décimos milésimos de real).

A multa retromencionada deverd ser convertida em reais ¢ depositada na conta

corrente N° 23.291-8 DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL AGENCIA 919 ALDEOTA —

OPERACAO 006 — conta pertencente ao FDID, Fundo de Defesa do Consumidor; ou paga
mediante boleto bancario, o qual serd emitido nesta oportunidade; ficando, ainda, a

possibilidade de o fornecedor apresentar Recurso Administrativo no prazo legal.
Cumpram-se os expedientes necessarios.

Fortaleza, 07 de abril de 2015.

Q/Aqu a é) cwCPou/\)
Ann Celly Sampaio

Secretaria Executiva

DECON-CE

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial 4 fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democrético e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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RECOMENDA CA ON°02/2015

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA, através da
Secretdria Executiva do Programa Estadual de Prote¢@o e Defesa do Consumidor — DECON,
Promotora de Justica Ann Celly Sampaio Cavalcante, fazendo uso de suas atribui¢Oes legais,
especificadamente com fundamento nos artigos 127 e 129 da Constituigéio Federal de 1988 c/c
art. 27, inc. IV e paragrafo tinico, inc. IV da Lei Federal n°® 8.625, de 12 de fevereiro de 1993 e

CONSIDERANDO que o Ministério Publico ¢ instituicdo permanente,
essencial & fungfo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do

regime democratico e dos interesses sociais, coletivos e difusos indisponiveis;

CONSIDERANDO que compete ao Ministério Publico adotar as medidas
legais cabiveis, visando zelar pela protecdio, prevengdo e reparacdo dos danos causados aos

consumidores, assegurada a efetivagéio dos seus direitos e garantias;

CONSIDERANDO que, conforme previsto na Constituigio Federal de 1988,
em seu art. 24, incisos I e V, compete, concorrentemente, & Unifio, aos Estados e ao Distrito

Federal legislar sobre direito tributério e sobre o consumo;

CONSIDERANDO que a Lei Estadual n® 13.977, de 25/09/2007 (DOE

i
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28/09/2007), dispde sobre as taxas de servigos do Departamento Estadual de Transito -
DETRAN - CE, trazendo, em seu anexo anico, hipéteses de incidéncia sobre as quais incidirfio

aquelas espécies tributérias, sendo o item 71 referente a postagem de documentos.

- CONSIDERANDO que sdo direitos basicos do consumidor a educagdo e
divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, assegurada a liberdade de
escotha, bem como a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
conforme reza o art. 6°, incisos II e III, da Lei n° 8.078/90 (Cédigo de Protecéio e Defesa do

Consumidor);

CONSIDERANDO, por fim, que o Estado Brasileiro busca a harmonizagéo
dos interesses dos participantes das relagdes de consumo, bem assim a compatibilizacio da
prote¢do do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de
modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da
Constituigo Federal), mas sempre com base a boa-fé e equilibrio nas relagdes entre

consumidores e fornecedores.

RESOLVE RECOMENDAR QUE o Departamento Estadual de Transito do
Ceara adote postura mais adequada a protegdo e defesa do consumidor, no sentido de respeitar
o principio da informag#o clara e precisa, bem como o direito basico dos consumidores de
educacio e divulgagéo sobre o consumo adequado, resguardado o principio constitucional da
legalidade tributéria, pelo qual é vedado a Unifo, aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios exigir tributo sem lei que o estabelega, cabendo aos entes federativos instituir taxas,

em razdo do exercicio do poder de policia ou pela utilizagfo, efetiva ou potencial, de servigos
publicos especificos e divisiveis, prestados ao contribuinte ou postos a sua disposicHo, S
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conforme estabelecem os arts. 145, II, e 150, I, da Constituigdo Federal de 1988, bem como a

Lei Estadual n°® 13.977/2007, para tanto, obedecer aos artigos abaixo transcritos:

Art. 1° — A emisséio de boleto bancério pelo Departamento Estadual de
Tréansito do Cearda — DETRAN/CE, para expedigfo de documentos de sua competéncia, devera
trazer de forma clara e precisa a informagfio sobre facultatividade do recebimento do
documento requerido na residéncia do requerente ou retirada no préprio Orgdo de Trénsito,

como também via internet.

§1° A opgéo pelo envio postal do documento requerido ao DETRAN/CE
deverd ser anterior & emissdio do boleto, devendo este discriminar, claramente, os servigos e

valores correspondentes.

§2° No caso de o consumidor optar pelo envio postal do documento
requerido, para recebimento deste em sua residéncia, serd legitima a cobranga de Taxa de

Postagem.
§3° Caso o consumidor opte pela retirada do documento requerido no
DETRANY/CE ou através do sitio eletrdnico do Orgdo em comento, ndo devera ser cobrada a

Taxa de Postagem.

Art. 2° — O descumprimento das determinagBes previstas nesta

- Recomendag@o, abstraidas da Lei 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), bem como

da Lei Estadual n° 13.977/2007, s#o consideradas infragdes administrativas, puniveis a titulo de

adverténcia ou multa.

\
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Paragrafo Unico - A fiscalizagdo do cumprimento destes dispositivos € a

» aplicagio das penalidades referidas no caput compete ao Orgio Estadual de Defesa do
Consumidor.

REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.
Fortaleza/CE, 07 de abril de 2015.

dkfm Gl Saucpeu®

ANN CELLY SAMPAIO
Promotora de Justiga
Secretaria Executiva do DECON-CE
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CERTIDAO

Certifico para os devidos fins que foi expedido, nesta data, mandado de
notificagdo de Decis@io Administrativa ao repreéentante legal da empresa cuja razdo
social ¢ DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO CEARA -
DETRANY/CE, inscrita sob o CNPJ de n° 07.135.668/0001-95, a qual € parte reclamada
no Processo Administrativo de n° 0114.01 1.931-8. O referido € verdade.

Fortaleza, 07 de abril de 2015.

Angrio, G Mooy
Virginia Gurgel Matos
Técnica Ministerial — Matricula n® 218196
Secretaria Executiva

DECON/CE

O Ministério Pdblico & instituigdo permanente, essencial a fungéo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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RECLAMAGAO: 23.001.001.14-0011931

FATOS:

O Programa Estadual de Protegéo e Defesa do Consumidor, Orgéo da estrutura do Ministério Plblico
Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, bem como da legislagéo especifica expedida pelos Orgéos oficiais competentes, instaurao
~ presente Procedimento Administrativo de Oficio, em decorréncia da denuncia formalizada na ouvidoria do
e Ministério Publico e encaminhada a este Orgdo em desfavor do Departamento Estadual de Transito do
% Estado do Ceard — DETRAN/CE. A supracitada dentncia tem como alegativa a pratica da cobranga abusiva
efetuada pelo DETRAN aos consumidores, no valor de R$ 9,62 (nove reais, sessenta e dois centavos),
embutido no boleto (licenciamento do veiculo por exemplo), referente a “servigos de postagens”, mesmo
- quando o citado boleto é retirado via internet. Deste modo este Orgao de Protegio e Defesa do Consumidor
requer esclarecimento acerca dos fatos acima narrados. Ressalta-se que essa pratica é vedada pelo Cédigo
de Protecéo e Defesa do Consumidor — CDC, mais precisamente nos termos do art. 39, inciso V.

Trata-se de reclamacéo de consumidor qualificado na reclamagéo supra contra o(s) fornecedor(es) acima
elencado(s), cujo teor esta nesta exposto. :
w Compulsando os autos, nos termos do que dispde o artigo 58, do Decreto 2.181/97 e 33, da Lei
i Complementar Estadual 30/2002, verifica-se que a reclamagéo apresentada pelo consumidor é considerada
z FUNDAMENTADA NAO ATENDIDA, por se tratar de noticia de lesdo ou ameagca de direito previsto(a) no(s)
& artigo(s) 6°, Il e 111; 39, V, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que goza de elementos de verossimilhanga
i para configurar a necessidade de registro e informagéo aos consumidores. ’

. O fornecedor mesmo ciente de sua conduta, NAO propds acordo ao consumidor ou o fez de forma néo

@< condizente com as disposigdes contidas no Codigo de Defesa do Consumidor e legislagéo correlata. Sendo
:‘} assim, diante da caracterizag&o da reclamacdo como FUNDAMENTADA NAO ATENDIDA, sugiro a inclusdo
& do(s) seguinte(s) fornecedor(es) no cadastro de que trata o art. 44, do Cddigo de Defesa do Consumidor, 57
S e ss. do Decreto 2.181/97 e 33 e ss. da LCE 30/02:

¢ FORNECEDOR: DETRAN CEARA - 7135668000195

09 de Abril de 2015

gl (-

Virginia GurgelMatos

R - PROCON CEA

d

Virginia Gurgel Matos
Técnico Ministerial
_Mat. 218196-1-1 / DECON-CE

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAD E DEFESAD
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MINISTERIO PUBLICO DO CEARA
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-DECON

MANDADO DE NOTIFICACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0114.011.931-8 .
NOTIFICADO: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO CEARA -
DETRAN/CE |

ENDERECO: Av. Godofredo ,Macviel,: 2900 - Maraponga - Fortaleza/Ce, CEP: 60.710-
903. o

Senhor Representante Legal,

Vimos nesta oportunidade notificar Vossa Senhoria da Decisdio Administrativa
prolatada por esta Secretaria Executiva, a rigor do que dispde o art. 41 da Lei Complementar
Estadual n° 30, de 26 de julho de 2002, bem como do teor da Recomendacéo de n® 02/2015,
nos termos do art. 27, pardgrafo tnico, inciso IV, da Lei Federal n® 8.625, de 12 de fevereiro
de 1993, expedidas nesta oportunidade.

Em assim sendo, fica Vossa Senhoria notificada do inteiro teor da Deciséo
Administrativa constante nos autos do procedimento administrativo supracitado e da

Recomendagio n® 02/2015, cujas copias seguem anexas.

Havendo interesse, devera o recurso ser entregue ao Setor de Andamento Processual
do DECON, situado 4 Rua Barfio de Aratanha, 100, Térreo, Bairro Centro, Fortaleza/CE.

Fortaleza, 07 de abril de 2015.

Atencmsamente, M CQ(;D gw@aw C&\[ @Dm&

Ann Celly Sampaio Cavalcante
Promotora de Justica
Secretaria-Executiva

DECON/CE

, Art. 127. CF/88 - O Ministério Pfblico & institui¢gio permanente, essencial & funcgdo _]lll‘lSdlClOl’lal do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais ¢ individuais indisponiveis.
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B (GOVERNO DO ,
EstADO po CEARA

Secretaria das Cidades
Departamento Estadual de Trinsito

EXCELENTiSSIOMQ SENHOR PROMOTOR DE JUSTICA DO MPE -
ESTADO DO CEARA DO PROCON-DECON/CE

Programa Estaduat de Protegio ¢ Datese
Go Gousumidor - DECON

RECURSO ADMINISTRATIVO RECERIDO
F.A: 0114.011.931-8 Em, (S5 [ 08 | 2000
2974 717 L /wa“h—

Servidor Respondavel

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN/CE,
Autarquia Estadual criada pela Lei n° 9.450, de 14/05/1971 e reorganizada de
acordo com a Lei n° 10.521, de 02/06/1981, com sede nesta capital na Av.
Godofredo Maciel, 2900, Maraponga, Fortaleza/CE, neste ato representada por seu
Superintendente, Dr. Igor Vasconcelos Ponte, por conduto de seu patrono judicial in
fine assinado, VEM, com o devido respeito e acatamento, perante Vossa Exceléncia,
nos autos da presente RECLAMACAO DE CONSUMO com fulcro no art. 25, § 2° da
Lei Complementar n® 30 de 2002, apresentar RECURSO ADMINISTRATIVO perante
Vossa Exceléncia, pelos fatos e fundamentos de direito a seguir expostos:

espera deferimento.

Fortaleza, 20 de Maio de 2015

’C.De Ibuquerque
IAB/CE n°25.515
DETRAN/CE

Felipe Meton

AV, GODOFREDOQ MACIEL,S/N - MARAPONGA — FORTALEZA — CEARA C.N,PJ.: 07.135.668/0001-95 FAX: (85) 3101-6861 — FONE. (85) 3101-5856 1



GOVERNODO
EstADO po CEARA

Secretaria das Cidades
Departamento Estadual de Transito

A EXCELENTISSIMA JUNTA RECURSAL DO PROGRAMA
ESTADUAL DE PROTEGAO AO CONSUMIDOR

COLENDOS JULGADORES

RECURSO ADMINISTRATIVO
F.A: 0114.011.931-8

DOS FATOS E DA DECISAO

Processo Administrativo iniciado a partir de reclamacéo consumerista
junto a este érgao de protecado, a qual, apés o decurso procedimental, cominou a
imposicao de penalidade de natureza pecuniaria excessiva, no valor de 4.000
(quatro mil) UFIR-CE, nos termos do art. 41 da Lei Organica deste Ministério Publico
Estadual.

Ab initio, o procedimento teve seu primérdio com a alegacgéo de
abusividade, dado a cobranca da taxa de postagem por este DETRAN/CE no
momento da exagao da taxa de licenciamento. :

Em sua defesa, esta autarquia arguiu a destinagao de tais valores, e a
legalidade do ato quando da edigdo da lei 13.977/2007 deste unitario federativo, com
fito de custeio dos servigos telegréaficos, por ora, cobrados pela Empresa de Correios
e Telégrafos — ECT, empresa pulblica componente da Administracdo Federal,
edificada para prestacéo de servicos publicos e especificos, servicos este que
atualmente exerce com titularidade.

Ademais, tais encargos, a melhor andlise, tém natureza mais
semelhante de tarifas, espécies de remuneracgéo por prestacdo de servicos publicos,
, € nao de taxas, conforme adiante exporemos, tendo este preco publico relacéo
direta com a disponibilidade de servigos, classificados como n&o essenciais pela
mais balizada doutrina tributaria e administrativa.

AV, GODOFREDO MACIEL,S/N - MARAPONGA - FORTALEZA — CEARA C.N.PJ.: 07.135,668/0001-95 FAX: (85) 3101-6861 — FONE. (85) 3101-5856
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Contudo, os argumentos quedaram-se inocuos, vindo O processo
instaurado a cominar deciséo excessivamente onerosa aos cofres publicos, no valor
de 4.000 (quatro mil UFIRCE), que por sua monta, tendo em vista o valor unitario da
unidade paradigma, comina mulia de expressivo montante.

S&o estes os fatos até entdo constatados. Ei-los, e por razdes a seguir
demonstradas, espera-se elucidar a celeuma e findar o procedimento no mais
estreito ideario de justica.

DOS SERVICOS PUBLICOS

O Estado comporta em si notério muinus, 0s servicos publicos.
Definigao mais completa ndo ha, do que a fornecida por Diogenes Gasparini “Todas
as atividades da Administragdo Publica destinadas ao oferecimento de comodidades
e utilidades com essas caracteristicas constituem servigo publico”, os quais variam
“segundo necessidades e contingéncias politicas, sociais e culturais de cada
comunidade e época’. (Direito Administrativo, 2000)

Sao servigos publicos toda preStagéo do Estado, diretamente ou por
meio de particulares delegatarios, & pessoa fisica ou juridica de que dele sejam
destinatarias, com escopo de dar maior Comodidade ao cidadao.

Entretanto, estes servicos demandam esforgos, que por sua monta,

~ demandam recursos, sendo o custeio diretamente vinculado a sua prestatividade. S6

havendo servigos publicos se houver destinagdo orgamentaria suficiente para
presta-los, sendo este o mais basico regramento do sistema financeiro publico.
Assim sdo 0s servicos desempenhados pelos Correios, ECT. Com
caracteristicas mistas, a empresa de Correios e Telégrafos, é empresa componentes
do Estado, mas com elemento de empresa "priVada. Diz-se que sao publicas, pois
pertencem ao quadro do Estado, sendo algumas instituicoes caracteristicamente de

AV, GODOFREDO MACIEL,S/N - MARAPONGA — FORTALEZA CEARA C.N.PJ.: 07.135,668/0001-95 FAX: (85) 31016861 — FONE. (35) 3101-5856
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atividade publica. Por outro espeque, sd0 empresas e assim séo instituicbes que
desenvolvem atividade empresarial.

Desnecessario citar todos os elementos de empresa, mas um deles
nao pode ser olvidado, o intuito econémico, objetivo de lucratividade. Tal digressao é
necessaria no momento:

Se as empresas de correios desenvolvem atividade empresarial, e por
isto, para sua manutencdo, dependem de auferimento de lucro; inegavel € que
devem cobrar pelos seus servicos, dentre tantos, os de postagem. A nio exagio
implica a né&o prestacéo, por logica impossibilidade. Tanto o € que, para cada servico
corresponde-se uma tarifa distinta correspondente com este.

Entdo, quando da postagem de cada documento, por parte do ente,
deve haver a cobranga de um valor, certo e liquido, capaz de custear o servigo
disponibilizado.

Em licho mais polida acerca do assunto, colacionamos 0s
ensinamentos do professor Eduardo Sabbag, Manual de Direito Tributario, 2011:

“Do acérdao do RE n° 89.876-RJ, relatado pelo
eminente Ministro Moreira Alves e (...) acerca
do tema 'Taxa e Prego Publico', (...), & possivel
extrair (...) ¢) servigos publicos ndo essenciais:
sdo, de regra, delegaveis podendo ser
concedidos e remunerados por meio de pregos
publicos. Exemplo: servigo postal (...)."

O Ex-Ministro Moreira Alves traz importante distincdo para a
sistematica dos servicos publicos. De seus ensinamentos pode-se denotar a
essencialidade dos servigos e por conseguinte estabelecer o modo de custeio deste.

Em suma, cotejando os raciocinio do Ministro com o presente caso, é
por bem se notar que o servigo cobrado na exagdo do licenciamento anual, &
referente ao custeio de servigo publico prestado, acrescido dos custos internos v.g.

AV. GODOFREDO MACIEL,S/N - MARAPONGA — FORTALEZA - CEARA C.N.PJ.; 07.135.668/0001-95 FAX: (85) 3101-6861 — FONE, (85) 3101-5856
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guarda e pessoal, arcados pelo DETRAN para possibilitar a comodidade do cidadao
ao receber em sua residéncia os documentos do veiculo, através da Empresa de
Correios e Telégrafos, que é atribuido a qualquer cidaddo que de seus servigos
dispunha.

O repasse deste valor ao cidadao torna-se obrigatdrio ante a n&o
oneracdo excessiva dos cofres publicos que, para o DETRAN/CE, se destina a
custear todo o alicerce para a manutencéo do sistema de transito eficiente. Ademais,
pela natureza do encargo per si — tarifa — € compulséria sua cobranga.

‘ Doutos julgadores, a disponibilizacdo de tais documentos pelos
correios gera uma maior comodidade para os cidadaos, caracteristica imanente dos
servicos publicos, o que os torna prestagdo mais eficiente, outorgando maior
beneficio ao consumidor, pois, simultaneamente o Estado o presta mais eficazmente
e o cidadao tem menor encargo para usufruir deste servico.

O objetivo desta autarquia é perfazer os ensinamentos constitucionais,
acreditando este que tutelando os principios bdsicos, como da eficiéncia,
moralidade, legalidade, estar-se-& garantindo o bem-estar de todos, fim maximo que
deve o Estado perquirir. |

DO CUSTEIO DOS SERVICOS PUBLICOS

Os custos dos servigos publicos devem ser supridos ou por taxas ou
por tarifas. indispensavel, pois, diferi-los para o melhor enquadramento desta taxa
de postagem, por ora digladiada neste procedimento.

Antes, esclarega-se que: a denominagéo publica e o conscio popular
acerca de determinada exacdo nédo é suficiente para a classificar. Tanto o é que o
STJ, concluiu que a “taxa de armazenagem” embora erroneamente denominada
taxa, tinha as caracteristicas de tarifa, ndo se submetendo ao regime tributacional, e
devendo assim se entender. Colaciona-se o trecho didatico:

AV. GODOFREDO MACIEL,S/N - MARAPONGA — FORTALEZA — CEARA C.N.PJ.; 07.135.668/0001-95 FAX: (85) 3101-6861 — FONE. (85) 3101-5856
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EMENTA: TAXA DE ARMAZENAGEM
PORTUARIA. FIXACAO POR MEIO DE
PORTARIA. LEGALIDADE. PROCEDENTES.
Tratando-se de preco publico e, nao de taxas, €
legitima sua fixacdo por meio de Portaria
Ministerial. - Recurso conhecido e provido.
(REsp 115.066/SP, 29T,
rel.Min.FranciscoPeganhaMartins,j.18-03-1999)
(Ver,aind:a:REsp 159.551/SP, 12T., Min. Garcia
Vieira, j.03-03-1998 e AgRg no REsp
242.088/RJ, 13T., rel. Min. José Delgado, j.15-
05-2000).

Tarifas, espécie do género, pregos publicos s&o prestagdes pecunidrias
oriundas de autonomia da vontade nao Se consubstanciando em ftributos,
manifestada mediante autonomia da vontade, 'o,brigagéo ex voluntate, com regime
juridico de direito privado, sem 0 uso do poderfz de imperio, e cobrada somente com a
utilizacéo efetiva do servigo de forma proporciﬁnai a0 uso.

A denominada taxa de poStagerh 8 tarifa, prego publico, portanto, sem
natureza tributaria, e conseguintemenfe, nao compatibilizando-se com o0s
regramentos do Cédigo Tributario Nacional. Ademais, a concordancia com o custeio
da tarifa é ato voluntdrio, a ela aderindo somente os anuentes, em custo
proporcional ao uso. .

| A caracterizacdo como tarifa implica a obrigatoriedade de custeio do
servigo ofertado, diante da utilizacao efeti\ia_dfoszservigos de correios, que se destina
a dar maior comodidade ao cidadéao, eScopb perquirido nos servigos plblicos, sendo
perfeitamente cobravel, dado o custo effeti\/(%). o

- AV. GODOFREDO MACIEL,S/N - MARAPONGA — FORTALEZA - CEARA C.N.PJ.: 07.135.668/0001-95 FAX: (85) 3101-6861 — FONE. (85) 3101-5856 6
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DO ACESSO A INFORMAGAOQ

O fundamento do acesso & informagéo ao consumidor é basico, é-se
conscio. Contudo, este acesso pode ser sobremaneira diversificado. Mediante
acesso ao sitio eletrénico, é possivel o cidadao conferir os valores de suas taxas,
emiti-las e efetuar seu pagamento, bem como, é disponivel ao cidadéo o servigo de
“Tele-DETRAN’", aplicativos para dispositivos méveis — App Detran e Mobile - onde
se pode esclarecer eventuais ddvidas sobre 0s procedimenfos realizados por esta
autarquia.

Em procedimentos de renovacéo de Carteira de Habilitacao - CNH, de
licenciamento de veiculos para o envio dos documentos sdo cobradas tais tarifas
cumulativamente com as taxas. Tais cobrangas sao enderecadas aos locais
constantes na base de dados do DETRAN/CE, e nelas ha precisa indica¢ao dos
valores cobrados. Ademais, intenta-se remeter com bastante antecedéncia para
evitar onerar o consumidor diante das exagoes.

De outra forma, no anudrio de 2007, o Estado do Cearéa votou, através
de seus representantes, lei que legitima a cobranca de tarifa. Nao se olvide a
disposi¢do genérica, mas deveras pertinente, de que lei € do conhecimento de
todos, e todos a devem acatar, sendo sua incorrecao ao ordenamento objeto apenas
de questionamento constitucionalidade, feito em processo proprio.

Sendo constitucional, a lei tem vigéncia, em sua maioria, por prazo
indeterminado, ndo sendo possivel seu esquivo, desatengdo por ninguém. A
prerrogativa de sua coercitividade € que a faz capaz de reger o Estado. |

Nao cabe ao cidadao questionar a falta de opcédo em recolher seu
documento, ou a auséncia de informacao em outros meios. Estar-se diante de Lei, é
fato! E isto € inquestionavel, sua observancia é obrigatdria por todos aqueles que
convivem com o idedrio republicano.

AV. GODOFREDOQ MACIEL,S/N - MARAPONGA — FORTALEZA - CEARA C.N.PJ.: 07,135.668/0001-95 FAX: (85) 3101-6861 — FONE, (85) 3101-5856
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CONCLUSAO

Diante do que suso mencionou por esta autarquia recorrente €

considerando que os argumentos de legalidade, da natureza juridica de tarifa, da

essencialidade da cobranga de tais pre¢os publicos, do condigao publica que gozam

as leis, o presente servico de postagem justifica-se por todo o exposto.

termos em que pede e espera deferimento,

Fortaleza, 12 de Junho de 2015

Ee
Felipe Metonh H.C. De Albuquerque
QABICE n° 25.515
g NUJUD
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA  \%, "
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUM B
SECRETARIA EXECUTIVA '
Rua Barfio de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3452-4517/ 3452-4504.
Pédgina na Internet: www.decon.ce.gov.br

DESPACHO

Procedimento Administrativo n° 0114-011.931-8

Recorrentes: Departamento Estadual de Tréinsito do Ceara —- DETRAN/CE

Nio recebo o recurso interposto pela parte reclamada, posto que intempestivo.

_ Ressalte-se que o recurso retromencionado fora interposto pelas reclamadas em
15/06/2015, no entanto a empresa fora notificada em 10/04/2015, tendo findado o prazo de dez dias em
22/04/2015.

Fortaleza, 17 de junho de 2015.

A Qq,[bgw@mu C;&\qoj O\)\U\YV\J
Ann Celly Sampaio Cavalcante
Secretaria Executiva

DECON/CE

O Ministério Piiblico € instituicdo permanente, essencial a fungio jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do
regime democrético e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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‘ MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bardo de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3452-4516

Pigina na Internet: www.decon.ce.gov.br

OFicCIO N°§Z;OF 12015/GAB/DECON/CE Fortaleza, 15 de julho de 2015.

- Ao

Departamento de Trénsito do Estado do Ceard - DETRAN
Av Godofredo Maciel, n° 2900
Bairro Maraponga — Fortaleza/CE

CEP. 60.710-903 _
CNPJ n° 07.135.668/0001-95

IImo. Sr. Representante Legal,

Cumprimentando-o cordialmente, venho comunicar-lhe que até o presente momento

nio fomos notificados da efetivagio do pagamento referente 2 multa aplicada por prética de conduta

infrativa, conforme decisdo administrativa proferida em 07 de abril de 2015, nos autos do Processo

Administrativo n°® 0114.011.931-8.

Informamos que fora interposto recurso ihtempestivo por V.S. em 15/06/2015 (fls
46), no entanto a empresa fora notificada da Decisdo Administrativa em 10/04/2015 (fls. 42/43),
tendo findado o prazo de 10 (dez) dias em 22/04/2015. Isto posto, a multa inicialmente

arbitrada foi mantida no valor de 4.000 (quatro mil) UFIRCES.

- Desta feité, requisitamos a apresentagio, NO PRAZO DE § (CINCO) DIAS UTEIS,

DO COMPROVANTE DE PAGAMENTO ORIGINAL DA MULTA junto ao banco
arrecadador, na Secretaria Executiva de Protecio ¢ Defesa do Consumidor deste Orgio, sob pena de-

O Ministério Piiblico é instituigdo permanente, essencial & fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica,
do regime democratico e dos interesses sociais ¢ individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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inscricdo na Divida Ativa do Estado. Conforme se depreenda da leitura do artigo 29 da lei

complementar n° 30 de de 26.07.2002 (D.O 02.08.02).

Art. 29. Nio sendo recolhido o valor da multa no prazo de trinta dias,

serd o débito inscrito em divida ativa, para subsequente cobranca_

executiva.

Na oportunidade, lembramos ainda que o valor atual da UFIRCE corresponde a RS
3.3390. O recolhimento devera ser efetuado junto ao Banco arrecadador, tendo como favorecido
FDID — Fundo de Defesa dos Direitos Difuso do Estado do Ceari (CEF, agéncia 919, Aldeota,
conta correnfe n° 23.291-8, operacdo 006), devendo a multa ter Seu valor convertido em moeda

nacional, com a atualizagio monetdria correspondente.

Ap6s o débito inscrito na Divida Ativa do Estado, seu pagamento somente podera ser
realizada na PGE, atualizada com incidéncia dos indices legais, quais sejam: correcdo monetaria pelo

INPC (indices adotados pelo TI-CE) e dos juros de 1% ao més, de acordo com Art. 406 do Cédigo
Civil. ‘ |

Atenciosamente,

Lo Gl Sousgao Covollowsle

Ann Ceﬁj» Sampaio Cavalcante

Secretaria Executiva
DECON-CE

O Ministério Piblico € instituigio permanente, essencial 2 funcio jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica,
do regime democrético € dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127) ‘







MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CON SUMIDOR
: SECRETARIA EXECUTIVA .
- Rua Barido de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE

'CERTIDAO

Processo Admmlstratlvo n° 0114-011. 931-8
Reclamada: DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO CEARA -
DETRAN

CERTIFICO para os devidos fins que até a presente data ndo recebemos confirmagio
de pagamento da multa arbitrada em desfavor do DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO

ESTADO DO CEARA - DETRAN, no processo administrativo em epigrafe, por infragio ao

Codigo de Defesa do Consumidor. Certificamos, ainda, qﬁe a empresa supra foi devidamente

notificada da decisio administrativa em 10/04/2015 (fls. 42/43), no entanto, a reclamada

~ impetrou com recurso administrativo intempestivo. Com efeito, foi encaminhado oficio de

cobranga da multa, recebido em 17/07/2015 (fls. 57). Isto posto, decorrido o prazo de trinta
dias para apresentar o comprovante de pagamento da multa, enviamos o processo

administrativo para Secretaria Executiva. O referido é verdade. Dou fé.

DECON-CE

Diante da certidﬁo supra, encaminhem-se os autos do processo administrativo em

eplgrafe para mscngao na Divida Ativa do Estado para que surta seus devidos efeltos
Vs e Qﬁ@ w@oﬂb

Ann Celly Sampaio
Promotora de Justica
Secretaria Executiva

O Ministério Piblico € instituicdo permanente, essencial 4 fungéo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem

juridica, do regime democrético e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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OLICITAQAO DE INSCRICAO DE DEBITO NO REGISTRO DA
DIVIDA ATIVA DO ESTADO DO CEARA

Processo Administrativo n°® <0114-011 .931-82

Certifico que, atendendo ao disposto no Art. 55 de decreto n© 2. 181 de 20 de margo de
1997, encaminho para inscricdo no Registro da Divida Ativa desse Orgdo, o crédito a seguir identificado,
em virtude de decisdo proferida no processo administrativo em epigrafe, que tramitou perante o
Programa estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor - DECON, em nome do sujeito passivo abaixo
relacionado:

1) Identificagdo do devedor:

Empresa
CNP)
Estabelecimento

2) Identificacdo do Crédito: Multa aplicada por infragdo ao <ARTS. 39,V ,6° . i
E Il DA LEl N° 8078/90 (CDC)> em Processo Administrativo, transitado em
julgado, sem recolhimento do valor correspondente.

3) Valor do Crédito: <4.000 (QUATRO MIL) UFIRS-CE>

Fundamento material: Constituicdo de 1988, artigos 59, Inciso XXXII e 170, inciso V; artigo 31, 56,
inciso I e 57 da Lei Federal 87.079/90 e 59; 18, inciso I e§ 2° e 22 do Decreto 2.181/97.

Fundamentacéo da Execucdo Fiscal: Lei 5.869/73; Lei 6.830/80; art.55 do Decreto 2.181/97.

4) Forma de constituicdo do Crédito:

A presente divida a ser inscrita, refere-se ao ndo pagamento da MULTA devida nos termos
dos artigos 56, inciso I e 57 da Lei Federal 8. 078/90 e art. 29 da Lei Complementar Estadual n® 30/02, e
estd sujeita, até sua efetiva liquidagdo, a corregdo monetaria (art. 2°, §2° da Lei Federal n© 6. 830/80),
apurada conforme a Tabela da Corregedoria da Justica do estado do Ceard, juros de mora de 1% ao més
(art 406 do Cddigo Civil Vigente), ambos contados desde a data do vencimento do débito.

Tendo em vista 0 seu ndo pagamento no prazo legal, a fim de se proceder a cobranca
executiva, nos termos da Lei Federal 6.830/80, foi lavrada a presente certiddo, para apds registro, ser
encaminhado a Advocacia Geral do Estado para as providéncias a seu cargo.

T Skl 200815
Fortaleza, 09 de Novembro de 2015. Vol s Rl RY-13.356/00
o (oo gad
Ann Celly Sampaio

Secretaria-Executiva
DECON

O Ministério Pablico é instituigdo permanente, essencial a fungdio jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democritico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




MINISTERIO PUBLICO DO CEARA
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTE(;AO E DEFESA DO CONSUMIDOR - DECON
SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bardo de Aratanha, n® 100 - Centro - CEP, 60.050-070 - Fortaleza/Ce. 3452-4516 | 3454-1195 .

Oficio n° Fortaleza, 09 de novembro de 2015.

Ao Excelentissimo Senhor

Dr. Deusdedit Rodrigues Duarte

Procurador Chefe da Divida Ativa do Estado do Ceara
Av. Dr. José Martins Rodrigues, 150 - Edson Queiroz
Fortaleza-CE

Senhor Procurador-Geral,

Cumpre-nos o dever de encaminhar a Vossa Exceléncia SOLICITACAO DE INSCRICAO DE
DEBITO NO REGISTRO DA DIVIDA ATIVA DO ESTADO DO CEARA, tendo em vista o crédito
identificado na Certiddo em epigrafe, uma vez que foi proferida deciséio no Processo Administrativo n°

‘ que tramita neste Programa Estadual de Protecdio e Defesa do Consumidor -
DECON.

Informamos ainda que foram esgotadas todas as formas de notificacdo do sujeito passivo

para pagamento da multa administrativa acima referida.

Ao exposto, renovamos votos de consideragao e apreco.

29 &69“‘” paunD
Ann Celly Sampaio

Secretdria-Executiva
DECON

O Ministério Publico € instituigdo permanente, essencial & fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democrético e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF., art. 127)
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Bricqradoria Geffz! ﬁu’?sruio

- ILWMO. SR. PROCURADORQCHEFE BA PROCURADOR%A DA DIV!DA ATIVA DO ESTADO -
: PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DO CEARA '

| ?mzeccﬂ ,«)qz/zoﬂ? | S B
Ref. processos: 0114—0‘i'§ 931-8 | §$941-018.726-7 | 0110-000.732-7 | 0114-000.480-7 / 104412014 /
0113-025.738-2 v : v , . v

PROGRMMA ESTADUAL DE PROTEGAO E
DEFESA DO_CONSUMIDOR - PROCON CE /
'DECON. PROCEDIMENTOS = ADMINISTRATIVOS
POR DESCUMPR!MENTO ~ AO  SISTEMA
NGRMA‘E‘iVO CONSUMERISTA.  DECISOES
) CONFIRMATORIAS PELA = APLICAGAC DE
SANQAw m:cumARlA A0S RECLAMADOS. NAO-
AnﬁMPLEmENTo VOLUNTARIO POR
NOTIFICAGAO VALIDA DEV!DA INSCREQAO EM_ .
DIVIDA ATIVA E COBRAN(}A POR EXECUTIVO
FISCAL COM OS CONSECTARIOS A ESTES
INERENTES., |

Ctudam 0S dlversos auws admmiq*ratwos acima referencsados de requ:ssg;ao dc
douto Orgao Ministerial para mscrsgzao em E}w"d@ .‘Mwa das duversas mu!tas aphcadas peio"
.Parquet por suas Promotorias de Justiga de Defesa do Consumldor, 0s. quass foram remetidos
a esta Procuradoﬂa-Gera! do Estado nas datas de 99/11/2015 (PAD 0114—011 931 8), 17!06120‘%5 5
(PAD 0111- 015 726-7), 17/06/2018 (PAD 0110- 06(5 732- 7), 09[111‘2015 (PAD 0114 000 480-7), .

09/11/2015 (PAD 104412011), 09/11!2615 {PAD 0’5“53-@25 ?“%8 2) -

Ditos festos feram distrubmdos a e%ie Proe‘urador na recente data ae 20/04/2016 em o
‘razdo da novel Portaria PGE 08/2016, que estabexece o exercrc:o conjunto dae atnbu:goes iegass'

- entre a Procuradona da Dl\nda Ativa X Procuradona da- Admmlstragao Indlreta e Pollticas’ »

Piblicas. -

_ Constam dos distintos autos a escorre!ta ldentuficagao de todes 08 eiementos.
v ex;gldos pelas Lens Especials para a imputagio da sangao pecumana e sua respectiva enscragao
em Dwuda Atlva, merecendo destaque o art parag*afos §.e6%, da Lez Nacional 6. 830/86 @




Govarvong
Es1an0 00 CrARA

Froesraduria Geral o Bstade

A matéria objeto das requisigdes ministeriais de inscrigdo- em Divida Ativa, todas

~ voltadas para a aplicabilidade de sangées decorrentes da néo-observéncia ao microssistema
: consumerlsta, resta ha tempos pacufzcada quanto a p!ena iegahdade da prat:ca deste ato de =

|0144-011931:8 14000

- 10111-015.726-7 * . |23334(ATELIE DAS PISCINAS COM. LTDA)
|0114-015.726-7* - 2.000 (HAAS PISCINAS) |
0110-000.732-7 - 112,000
0114-000.480-7 o 10.000
1044/2011 -~ S 6.000 :
‘@045'135-'-50}2»5;73&2@ R -;a;goo,

controle da legalidade { art 39, paragr'afo 2°. da Lei Nacmnal n. 4. 320[64 clc art. 56 e 57 da Lei

| Nac:onal 8.078/90 (CDC) clc art. 29 da Lei Comp!ementar Estaduai 30/02 }

PAD I MULTA(UFIRCE).

S Destarte, conclui este Procurador (a) pela 1mposnt|va, necessarlaeurgente mscrlgg
das Ativa das multas cons:gnadas nos procedsmentos admmustratlvos aclma

_especufacados (b) pela mclusao das. pessoas jur!dacas no Cadastro de Inadlmplentes do Estado
. »'-do Ceara - CADlNE de que ‘trata a Lei Estadua! 12. 411/95 (c) pela necessana remessa para o

m:“ocurad-éii’la ngcal orgao de execugao programat:ca desta PGE com o objetwo de QI’Op_O!' a -

ag’ao; .de execugao fuscal

E o parecer, S.M.J.

-~Consideracdes.’

" Fortaleza, 22/04/2016.
© DIOGO MUSY
- Procurador do Estédo_ -
me@% -
-BRENDA BARROS »
Estagidria PGE
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ESTADO DO CEARA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
PROCURADORIA DA DiVIDA ATIVA

EXMO. SR. PROCURADOR GERAL,

ASSUNTO: SOLICITAGAQ DE INSCRICAO DE DEBITO (MULTA ADMINISTRATIVA) NA DIVIDA ATIVA DO
ESTADO

O presente processo refere-se a parecer elaborado por llustre colega Procurador
respeitante & multa administrativa aplicada pelo DECON, com a finalidade de que a Procuradoria Geral do
Estado, exerca sua competéncia de inscrigdo e controle da Divida Ativa do Estado de acordo com a Lei
Complementar n°® 58/2006.

Vale dizer que os referidos créditos fazendérios sujeitos a inscricdo podem possuir
natureza tributaria ou ndo-tributdria, conforme expresso no art. 39, § 2° da Lei 4.320/64 e art. 2° da Lei
6.830/80(Lei de Execugbes Fiscais). Quanto aos créditos que constituem a divida ativa n&o-tributdria,
ressalte-se que, conforme remansosa jurisprudéncia néo é qualquer crédito que podera ser inscrito com esta
qualificagéio. O proprio Superior Tribunal de Justiga, enuncia que somente poderéio ser inscritos como
divida ativa ndo-tributaria aqueles créditos fazendarios decorrentes do poder de império da
Administracdo, exercido na modalidade de poder de policia, € no exercicio de atividade legalmente
atribuida ao Poder Publico.

De outra parte, a Lei n° 6,.830/80, em seu aﬁigo 2°, parégrafo 3°, determina gue cabe ao
Orgéo competente apurar a liquidez e certeza dos créditos, qualificando a inscricdo como “ato de controle
administrativo da legalidade”.

Assim, compreende-se a inscricdo em Divida Ativa como o ato juridico que visa
legitimar a origem do crédito em favor da Fazenda Piblica, revestindo o procedimento dos
hecessarios requisitos jurfdicos para as agdes de cobranga. Oportuna as ligdes de Paulo de Barros
Coelho sobre o ato de inscriéo, in verbis:

‘(..)é a derradeira oportunidade qUe a Administracdo tem de rever os requisitos
! juridico-legais dos atos praticados. Ndo pode modificd-los, é certo, porém tem



meios de evitar que ndo prossigam créditos inconsistentes, penetrados de
ilegitimidades substanciais ou formais que, fatalmente, serdo fulminadas pela
manifestacdo jurisdicional que se avizinha.”

No mesmo sentido, veja-se a doutrina de Cid Her4clito Queiroz;

‘() no interesse ndo sé da Fazenda Piblica, mas sobretudo dos proprios
administrados, deve o Procurador, muito embora sem apreciar o mérito da cobranca,
nem, tampouco, rever as decisbes finais dos drgdos ou autoridades competentes,
examinar detidamente: se houve notificacdo ou intimagéo regular do devedor; se
estdo indicados os fundamentos legais do auto de infracdo; se foi formalizada a
decisdo; se esta foi prolatada pela autoridade competente e se indica os
dispositivos legais em que estd fundamentada; se os recursos acaso interpostos
foram apreciados e julgados; se estdo indicados os fundamentos legais das
penalidades aplicadas, etc.”

Tais exigéncias se justificam porquanto a Divida Ativa regularmente inscrita goza da
presuncdo de certeza e liquidez, e tem equivaléncia de prova pré-constituida contra o devedor, pois o ato da
inscricdo confere legalidade ao crédito como divida passivel de cobranca, facultando ao Ente Pdblico,
representado pelos respectivos 6rgéos competentes, a iniciativa do processo judicial de execucéo.

Destarte, recebido o processo administrativo para inscrigdo em Divida Ativa, cabe a
Procuradoria Geral do Estado a apuragéo da certeza e liquidez do crédito, revendo os seus requisitos
juridicos-legais e verificando as condigdes gerais que permitam proceder a sua inscrigéo. O resultado
dessa andlise serd a inscricdo em Divida Ativa ou a rejeicdo desta, com a consequente devolucdo do
processo & origem, com a indicacéo dos motivos (sandveis ou ndo) que impediram a inscric&o.

Estes esclarecimentos sdo de suma importancia para a legitima cobranca do crédito em
questdo, sob pena de invalidagdo no ambito judicial, e por conseguinte, a perpetracdo de graves prejuizos
para o Erdrio estadual.

Resumidamente, a afericdo da legitimidade deste crédito deve observar os seguintes
aspectos: a especifica fundamentacéo legal; a verificagdo do néo recolhimento da multa no prazo; o regular
processo administrativo no qual se garantiu ao devedor a ampla defesa e contraditdrio; a notificacdo do
devedor; a inexisténcia de qualquer causa extintiva ou suspensiva de sua exigibilidade, tais como,
pagamento, decadéncia, prescri¢do, anulacio ou suspenséo por decisdo judicial; a apuracdo do efetivo valor,
verificando a UFIRCE do ano; etc.

Portanto, além dos requisitos formais de validade do processo administrativo atinentes ao
principio constitucional do devido processo legal, mormente no que se refere a observancia do direito de
ampla defesa e contraditério, cabe realizar a verificagdo do preenchimento das condicdes gerais que
permitem a inscricéo do crédito em divida ativa. Tais condigdes s&o indicadas no art. 2°, § 5° da LEF, as
quais visam, sobretudo, a perfeita identificacéo e individualizagio do devedor, dos corresponsaveis,
da origem da divida, do seu fundamento legal, da forma de sua apuracéo, bem como dos encargos
legais incidentes (juros, atualizacdo monetéria e outros).

Com_efeito, desde o inicio da inscricdo de débitos desta natureza pela PRODAT, inclusive

pela PROFIS anteriormente, se adotou um parecer contendo uma tabela padronizada, na qual se encontra.
elementos _indispensdveis para a legitima e vdlida inscricdo na Divida Ativa, contelido este gue

necessariamente deve conter: a identificacdo do devedor ( nome, CPF ou CNPJ e endereco completo); o

valor originario da divida, a natureza da divida, a fundamentacéo legal, o termo inicial a partir do gual
a divida sofreré os dnus financeiros e moratdrios; a estipulacéo das taxas de juros de mora, correcéo.




monetaria e encargos [egais; o nimero do processo origindrio.

Vale acrescentar que essas informacfes sfo extremamente necessarias para a
perfectibilizacdio da inscricdo do crédito na Divida Ativa, a fim de que a CEDAT, efetive de maneira correta a
referida inscriggo. Tais requisitos visam assegurar ao devedor o perfeito conhecimento de seu débito perante
0 Ente Publico, assegurando-he o pleno exercicio de seu direito de defesa.

Desta forma, o parecer do Estimado Procurador merece, a meu ver, alguns reparos a fim
de garantir a juridicidade da inscricio do crédito na Divida Ativa, explicitando em seu parecer as
indispensaveis informacdes, em virtude dos motivos retromencionados. Assim, encaminho esta manifestac&o
ao Procurador Geral do Estado, a fim de que decida, de forma definitiva, esta questgo.

Fortaleza-CE, 09 de novembro de 2016.

\
DEUSLE&T ROD@[EJES DJ;TE

PROCURADOR-CHERE DA PRODAT



Pmcumd‘aria Gami do 85:«30

DESPACHO

. No Caso sob exome o procurcdor responsovel pelo
processo de’rermmou a inscricdo em divida ativa.

Todovuc fe) Procurodor—Chefe da PRODAT emitiu pclrecer
em que en’rende necessono a aposicdo, na manifestacdo do
procurador responsovel das segumfes informacodes: identificacdo do
devedor, com nome,. 'CPF ou CNPJ, e endereco completo; valor
origindrio da divida; no’rurezo da divida; fundamentacdo legal; termo
inicial da corregd&o monetdria e dos juros; indices de correc;oo
mone’rono e juros e nimero do processo origindrio.

~Em reunido com o Procurador-Geral do Es’rodo a

| ques’roo fon omplomen’re dlscuhdcn tendo este decidido que, de fato,
“devem essas mformqgoes ser sufragadas pelo procurodor responsavel

pela inscricdo em divida ativa, na medida em que se trata de

- elementos rndispensovels e mpon‘onhss:mos para a inscricdo em

divida ativa.

Ante o expos’ro de ocordo com o entendimento
adotado pelo  Procurador-Geral do Estado, devolvo os autos &
PRODAT para que a ordem de inscrigdo em d:vrdo ativa, seja
completada com as. mformogoes indispensdveis, podendo o}
procurador limitar-se a adotar tabela preparada por funciondrio ou
aquela que eventualmente acompanhe o pedido de inscricdo,
desde que con’renho ’rodos o dodos necessarios.

For’rolezo, 22 de marco de 2017
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