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EXCELENTISSIMO(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA VARA CIVEL DA
COMARCA DE FORTALEZA/CE.

ACAO CIVIL PUBLICA

PROMOVENTE: PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - DECON/CE

PROMOVIDA: COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO ESTADO DO CEARA -
CAGECE

O PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
DECON, integrante da estrutura organizacional do Ministério Publico do Estado do Ceara,
representado pela Secretaria Executiva, Promotora de Justica Ann Celly Sampaio Cavalcante,
pela 1? Promotoria de Justiga, representada pelo Promotor de Justi¢a Dr. Antonio Ricardo Brigido
Nunes Memoria e pela 4* Promotoria de Justica, representada pelo Promotor de Justica
respondendo Dr. Anténio Ricardo Brigido Nunes Memoria, que esta subscrevem, veem,

respeitosamente, dirigir-se a Vossa Exceléncia para propor

ACAO CIVIL PUBLICA, com pedido LIMINAR DE TUTELA DE
URGENCIA ANTECIPADA, em desfavor de:

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO ESTADO DO CEARA - CAGECE, pessoa
juridica de direito privado inscrita no CNPJ n° 07.040.108/0001-57, estabelecida a Avenida Dr.
Lauro Vieira Chaves, n° 1030, bairro Vila Unido, municipio de Fortaleza/CE, CEP n° 60.420-280.
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I-DOS FATOS

A Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearda — CAGECE, empresa publica, é
responsavel pela prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua, coleta, remogdo e
tratamento de esgotos sanitarios no municipio de Fortaleza/CE, tendo sido delegado a prestagao

dos referidos servigos através de concessao onerosa.

Ocorre que, ha, neste Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor —
DECON/CE, indicadores de que a citada empresa vem atuando de modo ineficiente e irregular,

especialmente no que concerne a cobrancgas manifestamente excessivas e indevidas.

Referidas cobrancas indevidas e excessivas consistem em medidas de carater unilateral,
sem a devida regulamentagdo das Agéncias Reguladoras, encetadas pela Demandada, por
orientagdo interna da prépria empresa, como ¢ o caso da elevagdo/diferenciacdo tarifaria em

razdo do padrdo do imével, conforme Norma Interna SCO-025.

Ademais, verificam-se cobrangas indevidas, suplementares ao registro de consumo de
agua feito por hidrometro, em relagdo ao niimero de pontos de 4gua no imodvel, tendo em vista
que a CAGECE nao cobra pela leitura real auferida no unico hidrometro, mas procede com a
multiplicagdo da tarifa minima pela quantidade de unidades consumidoras constantes no imovel,
se mostrando pratica abusiva, pois excedem aquilo que foi efetivamente consumido pelos

usuarios do servigo.

Diante dessas irregularidades apontadas, verificou-se um crescente aumento no
montante de reclamagdes administrativas individuais formalizadas em face da Ré, junto a este
Orgido de Protecdo e Defesa do Consumidor, motivo pelo qual a 1* Promotoria de Justi¢a do
Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor, através da Portaria n° 002/2017 (em
anexo), instaurou o Inquérito Civil Publico para apuracdo de conduta irregular da CAGECE, nos

termos dos arts. 5°, XXXII e LV, 6°, caput, 127, caput, 129, III e 170, V da Constituicdo Federal
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c/c arts. 6°, IV e 22 da Lei Federal 8.078/1990 c/c art. 8°, § 1°, da Lei Federal 7.347/1985 c/c
Resolucao n°® 23/2007 do Conselho Nacional do Ministério Publico.

Além da instauracdo do citado inquérito civil, a Secretaria Executiva do DECON
instaurou Procedimento Administrativo de Oficio n°® 23.001.001.17-0023020 em face da
CAGECE, com o objetivo apurar diversas praticas indevidas e abusivas, inclusive as ja

mencionadas alhures. O referido processo administrativo encontra-se concluso para julgamento.

O Inquérito Civil instaurado foi carreado com um relatorio extraido do Sistema Nacional
de Informagdes de Defesa do Consumidor — SINDEC, possuindo um total de 4.322 (quatro mil,
trezentas e vinte e duas) reclamacgdes formalizadas em face da CAGECE, no periodo entre a
implantagao do sistema em 2007 até o dia 10/10/2017, conforme ANEXO I do aduzido inquérito,

€m ancxo.

Vale ressaltar que essas 4.322 (quatro mil, trezentas e vinte e duas) reclamagoes referem-
se apenas aos atendimentos de retorno de CIP (Carta de Informagdo Preliminar), ou seja, ndo
representam o montante total de reclamagdes recebidas nos Orgaos de Defesa do Consumidor em
face da Requerida. Assim, Vossa Exceléncia, foi extraido do SINDEC relatério, referente ao
periodo de 2007 até o dia 03/05/2018, no qual constam 14.775 (catorze mil, setecentos e setenta e

cinco) atendimentos realizados em face da fornecedora CAGECE.

Outrossim, foi colacionado ao Inquérito, em seu ANEXO II, expedientes que explicitam
a cobranca de vantagem excessiva, como indicadores e referéncias aos excessos cometidos pela

CAGECE.

Nos referidos expedientes, todos em anexo, constam documentos (Oficios, Ficha de
Reclamacdes, contas de agua, termos de audiéncia, decisdo administrativa) que demonstram as

praticas indevidas e abusivas perpetradas pela Demandada.

Inicialmente, foi colacionado, as fls. 13/15 do Inquérito Civil, o oficio padrdo que a

CAGECE envia para o consumidor, informando-o sobre a alteracdo de padrao, justificado através
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da Norma Interna SCO-025, ja ocorrendo infracdo ao principio da informagdo precisa, adequada

e clara ao consumidor.

Explicando melhor, Vossa Exceléncia, a CAGECE, através da Norma Interna SCO-025,
classifica o imovel em 4 (quatro) tipos: alto, médio, regular e basico, determinando as

caracteristicas para defini¢ao do padrao da seguinte forma:

4.2.1 PADRAO ALTO:

Tipo de piso: Taco sintético, ceramica esmaltada, marmore ou similar, granito, lajota,
carpete ou similar, assoalho, industrial, porcelanato;

Tipo de construcdo: Tijolo e concreto, madeira pura;

Jardim: Existéncia de jardim ou horta;

Forro: Existéncia de forro;

Garagem: Existéncia de garagem, abrigo ou area para veiculo;

Area coberta: Acima de 200 m2.

4.2.2 PADRAO MEDIO:

Tipo de piso: Taco simples, ceramica simples ou esmaltada, paviflex, borracha;
Tipo de construcdo: Tijolo e concreto, madeira pura;

Jardim: Existéncia de jardim ou horta;

Forro: Existéncia de forro;

Garagem: Existéncia de garagem, abrigo ou area para veiculo;

Area coberta: Entre 121 e 200 m2.

4.2.3 PADRAO REGULAR:

Tipo de piso: Mosaico;

Tipo de construcao: Taipa, tijolo, madeira conglomerada, ferro/zinco;
Jardim: Inexisténcia de jardim ou horta;

Forro: Inexisténcia de forro;

Garagem: Inexisténcia de garagem, abrigo ou area para veiculo;

Area coberta: Entre 51 ¢ 120 m2.

4.2.4 PADRAO ALTO:
Tipo de piso: Terra batida (areia ou barro), tijolo rejuntado, cimento morto, cimentado

liso;
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Tipo de construcdo: Taipa, tijolo, madeira conflomerada;
Jardim: Inexisténcia de jardim ou horta;

Forro: Inexisténcia de forro;

Garagem: Inexisténcia de garagem, abrigo ou area para veiculo;

Area coberta: Entre 01 € 50 m2.

Dessa forma, além da ultrapassada nomenclatura e termos utilizados na referida norma,
verificou-se diversas irregularidades praticadas pela demandada, entre as quais a mudanga
unilateral do padrio do imovel, sem a devida informa¢do ao consumidor, majorando
sobremaneira a sua conta de dgua. Importante colacionar a reclamacdo (FA n°® 23.001.001.17-
0006793) da Senhora Maria Aurilene de S& Carvalho, que teve o padrdo do seu imovel

reclassificado de baixo para alto, aumentando sua fatura em mais de 300%. Vejamos:

Consumidora cliente de inscrigdo 2921766, afirma que foi feito recadastramento de sua
inscricdo, porém ap6s analise técnica o valor de sua fatura aumentou, que solicitou
esclarecimentos e foi informado que o padrdo do imoével foi alterado decorrente da
analise do imovel. Consumidora ndo concorda com a mudanca do padrdo, pois afirma
que seu imdvel ndo tem todas as caracteristicas de padrao alto. Consumidora requer o
retorno de seu imével para o padrio anterior, reajuste da fatura em aberto no valor de R$

131,94 com vencimento em 17/04/2017, pois sua média de valor mensal é de R$ 41,00.

Ademais, outra irregularidade investigada por este Orgdo de Prote¢do e Defesa do
Consumidor no Inquérito Civil, refere-se a cobranga por estimativa, de acordo com a quantidade
de economias ou unidades consumidoras que um imdével possui, cobrando o valor da taxa minima

de cada economia, sem no entanto, ter havido consumo algum ou consumo infimo.

Esta pratica ocorre geralmente em condominios, apartamentos, quitinetes, pousadas, em
que hé apenas um hidrometro para mensurar o consumo de agua, entretanto, a CAGECE cobra a
tarifa minima de cada economia e ndo a quantidade efetivamente consumida, medida pelo

hidrometro.

Esclarecemos para Vossa Exceléncia com um exemplo. No caso de um condominio com

10 apartamentos, sendo que possui apenas um hidrometro. Em vez de a demandada faturar a
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conta pelo consumo real auferido no hidrometro, ela fatura de acordo com a quantidade de

economias, cobrando 10 tarifas minimas do referido imovel.

Além disso, constata-se que muitos imoveis solicitam a instalagdo de hidrometros
individuais para cada unidade, entretanto, a CAGECE, na maioria dos casos, se recusa a instala-

los alegando, entre outros motivos, a baixa pressao da agua para chegar a cada apartamento.

Para ilustrar, foi colacionado ao Inquérito Civil (fls. 44/66) os autos da reclamagdo
administrativa FA n° 23.001.001.17-0015268, na qual o consumidor TORRES CONSTRUCOES
E INCORPORACOES afirma que:

Foi feito o pedido da ligacdo de agua em janeiro de 2017, com n° de inscri¢do
043612849, logo na primeira fatura veio cobrando em torno de R$1.400, mesmo ndo
havendo o efetivo consumo de agua, pois o mesmo nunca foi ocupado. Entrando em
contato através do 0800 foi informando que este era o valor devido. O consumidor se
recusou a efetuar o pagamento, por considerd-lo abusivo, sendo que as duas contas
subsequentes registraram o mesmo valor e por conta disso foi o corte, ocorre qué,
mesmo com o corte foram enviados novas faturas dos meses subsequente com o mesmo
valor, sendo a Ultima em julho no montante de R$1.591,19, ¢ consta que existe

atualmente o débito de R$5.742,06, o que o consumidor reputa absurdo.

Verificando os documentos acostados a citada reclamacao, a CAGECE esta cobrando
valores demasiadamente abusivos, na medida em que o consumo de 4gua do consumidor, nos
meses de junho e julho de 2017, foi de 0 m?, no entanto, as faturas chegaram no valor de R$
1.407,93 (hum mil, quatrocentos e sete reais e noventa e trés centavos) ¢ R$ 1.591,19 (hum mil,
quinhentos € noventa € um reais e dezenove centavos), respectivamente, referente a um consumo

ficticio de 480 m?® de agua.

O processo administrativo percorreu todo o tramite legal, sendo aplicada sancao
pecuniaria a CAGECE, no valor de 4.000 (quatro mil) UFIRCE, por infracdo aos arts. 6°, [Il e 1V,
39,11 e V e 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O Ministério Publico ¢ institui¢do permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)



http://www.decon.ce.gov.br/

@) MPCE

AN\ V2 Ministério Publico

2-x¥  do Estado do Ceard
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - DECON

Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE. Tels.: (085) 3452-4516/3454-1195

Pagina na Internet: www.decon.mpce.mp.br

No intuito de corroborar com o exposto, citamos outra reclamagdo administrativa, FA n°
23.001.001.16-0026022, referente a mesma pratica abusiva supramencionada, na qual a
demandada efetua a cobranca ficticia pelo nimero de economias, ou seja, de unidades

consumidores e nao pelo consumo real auferido pelo tnico hidrometro do imével. Veja-se:

Informa que € socio proprietario da empresa PRONTOPLASTICA. Que ¢ cliente da
CAGECE sob inscri¢ao do Cliente n° 000096890. Que sua média de consumo é de 10m?
e sua meta 50m®. Que sua fatura referente ao més de dez/2016 com vencimento em
16.12.2016 apresentou o valor de R$ 659,70. Que procurou o servico de atendimento
da CAGECE para questionar o alto valor de sua fatura e que apoés fiscalizacdo da
CAGECE a pedido do cliente constatou que dos 11 comodos, apenas 02 destes
encontram-se em funcionamento. Foi informado que o valor é tarifado em razao do
alto padrao do imoével e que conforme Art. 14, X da ACEFOR, a cada 03 (trés)
apartamentos/consultérios ou fracdo, em clinicas de qualquer natureza, com
instalacées em comum. O consumidor niao concorda os argumentos apresentados, pois,
o pagamento das tarifas devem ocorrer conforme o seu consumo. Diante do exposto,

requer o refaturamento de sua conta pelo seu consumo.

Diante das irregularidades verificadas, a Requerida foi notificada (fls. 104) para
comparecer junto a este Orgdo de Prote¢io e Defesa do Consumidor para audiéncia designada
para o dia 09/11/2017, as 09:00 horas, na sala da 1* Promotoria de Justica do DECON. Além
disso, todas as Promotorias de Justica e a Secretaria Executiva do Programa Estadual de Protecao
e Defesa do Consumidor — DECON/CE foram notificadas (fls. 106/108) da instauragcdo do
Inquérito Civil Publico, através da Portaria 002/2017.

A demandada compareceu a referida audiéncia, ocasido em que foi lavrado o Termo de
Oitiva (fls. 128/130), sendo efetuadas diversas perguntas ao preposto da CAGECE. Faz-se

necessario, Vossa Exceléncia, transcrever trechos de algumas perguntas:

1.1. Por que a norma SCO-025 néo ¢ encontrada no sitio eletronico da CAGECE?
Resposta: Por se tratar de norma interna, a CAGECE néo as disponibilizou em seu sitio
eletronico, estando a disposi¢do da populagdo, entretanto, nas suas lojas de atendimento.

4. Qual a norma autorizadora do estabelecimento da SCO — 025?
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Resposta: Desconhece. Contudo, ressalta tratar-se de norma que visa o melhor
atendimento a popula¢do mais carente.

5. Em que altera o consumo de agua, ser uma dada economia (unidade de consumo)
edificada em taipa ou em tijolos; ter um piso em marmore ou em terra batida?

Resposta: O que define o valor da fatura do cliente ¢ seu consumo ¢ o padrdo da
categoria em que esteja inserido, sendo o tipo de piso do imdvel um dos critérios que
compdem a classifica¢do do padrdo da categoria, conforme ja esclarecido anteriormente.
7. As fls. 44 consta Reclamagdo da pessoa juridica Torres Construgdes e Incorporagdes
EIRELL As fls. 49 verifica-se que embora a empresa em questdo tenha registrado
consumo em média proximo a zero, houve cobranca em valores em torno de R$
1.500,00 (mil e quinhentos reais) ao més, chegando a R$ 8.976,85 (fls. 51). Como
justificar que a um consumo tdo baixo, na verdade quase nenhum consumo, corresponda
um valor tdo elevado? Qual o servigo prestado pela CAGECE a justificar tal exorbitante
cobranga?

Resposta: Ndo houve cobranga excessiva, uma vez que a CAGECE cobrou a tarifa
minima, por economia, para o cliente Torres Construgdes e Incorporagdes EIRELI,
conforme previsto nas Resolugdes 130 da ARCE, artigos 76 ¢ 122 ¢ Resolugdo 02/2006
da ARFOR, artigo 14 e 93. A esse respeito, ¢ de se ver que a CAGECE cobrou o valor da
fatura com base nas unidades construidas em condominio. (...)

8. A CAGECE desconhece a vedacdo a cobranca de consumo minimo por economia,
conforme precedentes do STF, STJ e outros tribunais?

Resposta: A CAGECE conhece os precedentes jurisprudenciais citados, e que a
CAGECE esta cumprindo as decisdes em que se vé obrigada nesse sentido. Entretanto,
como dito, resta a preocupacdo que tais decisdes venham a inviabilizar a capacidade de
pagamento da grande maioria dos condominios, uma vez que a estrutura tarifaria da
CAGECE tem valores progressivos ¢ que o modelo atual, portanto, favorece ao

consumidor.

Apo6s a oitiva, a Requerida foi concedido o prazo de 15 (quinze) dias para apresentar
carta de preposicao, copia da Norma Interna SCO — 025, Estrutura Tarifaria, Demonstrativo do

Custo do Servico e da Tarifa aplicada pela CAGECE, o que o fez as fls. 131/136.

As fls. 137 e 138 encontra-se os Oficio de n° 051 e 052, enviados aos Srs. Romero Cals
Silva e Hé¢lio Winston Leitdo, Superintendente da ACFOR e Presidente da ARCE,

respectivamente, para fazer ciéncia a ambos quanto a instaura¢ao do inquérito civil publico.
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No dia 14 de dezembro de 2017, foram requisitadas informagdes aos referidos titulares
das agéncias reguladoras (fls. 139/140), com o objetivo de angariar elementos para melhor definir

a conduta da CAGECE.

Com efeito e em resposta a requisicao, foi dito por parte da ACFOR (fls. 141/144) que:
a) os clientes divididos nas categorias Residencial, Comercial, Industrial, Publica e Filantrdpica,
passam a ser enquadrados nas subdivisdes de padrdes basico, regular, médio e alto; b) Referida
subdivisdo teria sustentagdo legal na Sumula 407 do STJ (E legitima a cobranca da tarifa de agua
fixada de acordo com as categorias de usudrios e faixa de consumo); c) a posigao jurisprudencial
legitima a divisdo dos usuarios em categorias, como também atrela essa divisdo as faixas de
consumo, regra essa que possibilitaria a cobranga de tarifas mais caras para aqueles que mais
consomem; d) a progressao tarifaria visaria desestimular o desperdicio na frui¢ao desses servicos;
e) Possibilidade de reclassificacdo tarifaria, nos moldes do art. 102 da Resolucao 02/2006; f) a
matéria seria ainda tratada no art. 109 da Resolugdo 02/2006; g) A base da utilizacdo desse

modelo tarifario teria respaldo na tentativa de promover “a justica tarifaria”.

De sua vez, a ARCE argumentou (fls. 147/147) que: a) A cobranga da agua seria possivel
mesmo sem a utilizacdo de hidrometro, isto por forca do que dispde os artigos 89 e 93 da
Resolucdo ARCE 130/2010; b) A norma SCO-25/CAGECE estaria “ancorada” nos referidos
dispositivos; ¢) Independentemente dos atributos fisicos do imével, em situa¢do de ndo medicao,
o mesmo dispositivo limita o faturamento a um volume de até 20 metros cubicos; d) Essa
limitacdo seria justificavel na medida em que um dos principios basilares da Resolucdo ARCE
130/2010 ¢ de que todas as ligagdes sejam devidamente medidas, assim como determina o art. 2°
e 66 da referida norma; e) O consumo estimado somente ¢ admitido em casos excepcionais, € por
no maximo 90 (noventa) dias; f) A Resolucdo ARCE 130/2010 seria a base legal e suficiente

define os requisitos para aferi¢do do consumo de 4gua e seu faturamento.

Neste interim, Vossa Exceléncia, as informag¢des prestadas pelas Agéncias Reguladoras

ndo afastaram os indicadores de transgressdo por parte da CAGECE, que, ao editar a norma
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SCO-25/CAGECE, o fez ao arrepio de base legal, ferindo o principio da legalidade e da

modicidade tarifaria, conforme sera devidamente fundamento adiante.

Por fim, consta as fls. 149/150 do Inquérito Civil, o Relatério, no qual o Relator,
Promotor de Justica Dr. Antonio Ricardo Brigido Nunes Memoria, entendeu pela propositura da
presente Acao Civil Publica de modo a fazer cessar a cobranga indevida e ilegal feita pela
CAGECE, em razao dos atributos fisicos do imével, fato que agride o direito constitucional de
propriedade, além de ser uma forma dissimulada de aumento tarifario, ocorrendo com grave

ofensa ao principio da modicidade tarifaria.

Ainda, assevera o Relator que exsurge claro que a CAGECE estd a impor aos
consumidores vantagem manifestamente excessiva, o que, de sua vez, consiste em pratica
abusiva prevista no art. 39, V da Lei 8.078/1990, constituindo, desse modo, pratica de método

desleal contra os consumidores, nos termos do art. 6, IV do CDC.

II. DA LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO E DA
COMPETENCIA DA JUSTICA ESTADUAL DA COMARCA DE FORTALEZA

O Ministério Publico “é instituicdo permanente, essencial a fun¢do jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democrdtico e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis” (art. 127, caput, CF/88). Conforme determina o art. 129 da
Constituigao Federal, sao fungdes institucionais do MP a obrigacdo de promover a Acao Civil
Publica e o Inquérito Civil que tenha por objetivo a prote¢ao de interesses difusos, coletivos e
individuais homogéneos, sendo estes tltimos garantidos pelos art. 81, incisos I, Il e III do Cédigo

de Defesa do Consumidor, como podemos ver a seguir:

Art. 129, Constituicdo Federal. Sao fun¢des institucionais do Ministério Publico:
(...
II1. Promover o inquérito civil e a acdo civil publica, para a protecdo do patrimonio

publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos.
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Art. 81, Cédigo de Defesa do Consumidor. A defesa dos interesses e direitos dos
consumidores ¢ das vitimas podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo
coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

I. Interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunstancias de fato;

II. Interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagdo juridica base;

II1. Interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de

origem comum.

Ante o exposto, é importante ressaltar a diplice competéncia deste Orgdo para atuar
nesta seara. Enquanto Orgio Ministerial, o DECON detém as prerrogativas inerentes ao proprio
Parquet, principalmente no que se diz respeito a Protecdo e Defesa do Consumidor, assim como ¢

detentor da legitimacao tratada no art. 82 do Codigo de Defesa do Consumidor, vejamos:

Art. 82. Codigo de Defesa do Consumidor. Para fins do art. 81, paragrafo tnico, sdo
legitimados concorrentemente:

I. O Ministério Publico;

Nos termos do que dispde a Lei 7.347, de 24 de julho de 1985, que regulamenta a Ac¢ao
Civil Publica, o Ministério Publico detém legitimidade suficiente para sua propositura, sendo

vejamos:

Art. 5°. Tém legitimidade para propor a agdo principal e a a¢do cautelar:

1. O Ministério Publico;

Desta forma, a presente Ac¢do Civil Publica se justifica na medida em que compete ao
Ministério Publico, além de outras fungdes, resguardar e garantir o cumprimento tanto da

Constituicdo e da Legislagdo Federal, como dos direitos individuais homogéneos dos
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consumidores, visando a garantir o interesse social no que diz respeito a violagdo de direitos

inerentes aos usuarios da CAGECE, concessionaria sediada no ambito do Estado do Ceara.

No tocante a atuacdo do Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor —
DECON, impende salientar que este Orgdo foi criado pela Lei Complementar Estadual n°® 30, de
26 de junho de 2002, a qual estabelece as normas gerais de atuacdo do DECON, de onde

podemos depreender a sua competéncia:

Art. 1°. Fica criado, na forma desta Lei, 0 Programa Estadual de Protecio e Defesa
do Consumidor — DECON, o6rgao integrante das Promotorias de Justica do
Consumidor, nos termos previstos na Constituicio do Estado do Ceara, para fins de
aplicaciio das normas estabelecidas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 —
Codigo de Defesa do Consumidor e na legislaciao correlata as relagoes de consumo,
especialmente o Decreto Federal n° 2.181, de 20 de mar¢o de 1997 — Organiza o

Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Art. 2°. O Programa Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor — DECON,
exercera a coordenacio da politica do Sistema Estadual de Protecio e Defesa do
Consumidor, através da Secretaria Executiva do Programa Estadual de Protecio ao
Consumidor, com competéncia, atribuicées e atuacio administrativa e judicial em

toda a area do Estado do Ceara.

Resta evidenciada, assim, a legitimidade ativa do Ministério Publico Estadual, através

do Orgio de Protecio e Defesa do Consumidor — DECON/CE, para propor a presente agio.

Além disso, a Lei Federal n° 7.347, de 24 de julho de 1985, além de introduzir o
conceito de “consumidor” no ordenamento juridico brasileiro, determinou, ainda, no artigo 93,
que as agdes previstas nesta Lei serdo proposta no foro onde ocorrer o dano ou no foro da Capital

do Estado nos danos de ambitos regional, ipsis litteris:

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, ¢ competente para a causa a
justica local:

I — no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de ambito local;
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II — no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de
ambito nacional ou regional, aplicando-se as regras do Cédigo de Processo Civil aos

casos de competéncia concorrente.

Observando a pacifica jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, podemos
facilmente constatar que o foro de qualquer capital estadual ¢ competente para julgar a demanda,

in verbis:

ACAO CIVIL PUBLICA. POUPANCA. DANO NACIONAL. FORO
COMPETENTE. ART. 93, INCISO II, DO CDC. COMPETENCIA
CONCORRENTE. CAPITAL DOS ESTADOS OU DISTRITO FEDERAL.
ESCOLHA DO AUTOR.

1. Tratando-se de dano de Ambito nacional, que atinja consumidores de mais de uma
regiio, a acdo civil publica sera de competéncia de uma das varas do Distrito
Federal ou da Capital de um dos Estados, a escolha do autor.

2. Conflito de competéncia conhecido para declarar competente o Juizo de Direito da 7°
Vara Civel do Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba/PR.

(STJ; Processo: CC 112235 DF 2010/0091237-1; Relator(a): Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI; Julgamento: 09/02/2011; Orgdo Julgador: S2 - SEGUNDA SECAO:;
Publicacdo: DJe 16/02/2011)

ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. COMPETENCIA. ART 2° DA LEI
7.347/85. ART. 93 DO CDC.

1. No caso de agdo civil publica que envolva dano de dmbito nacional, cabe ao autor
optar entre o foro da Capital de um dos Estados ou do Distrito Federal, a conveniéncia
do autor. Inteligéncia do artigo 2° da Lei 7.347/85 ¢ 93, 11, do CDC.

2. Agravo regimental ndo provido.

(STJ; Processo AgRg na MC 13660 / PR AGRAVO REGIMENTAL NA MEDIDA
CAUTELAR 2007/0302772-6 Relator(a) Ministro CASTRO MEIRA (1125) Orgio
Julgador T2 — SEGUNDA TURMA Data do Julgamento 04/03/2008 Data da
Publicagdo/Fonte DJ 17.03.2008 p. 1)

E esse também o entendimento de outros Tribunais, vejamos:
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PROCESSUAL CIVIL — ACAO CIVIL PUBLICA — DEFESA DO CONSUMIDOR —
AMBITO NACIONAL - COMPETENCIA - CAPITAL DO ESTADO OU
DISTRITO FEDERAL - ART. 2° DA LEI 7347/85 c.c. ART. 93, I, DA LEI 8078/90.

I — Acéo civil piblica que visa proteger os direitos do consumidor a saide e a
informacido, obrigando a ANVISA a proibir a comercializagdo dos medicamentos
hepatoprotetores, bem como determinar a realizagao de nova fiscalizagdo para a adoc¢ao
de medidas administrativas cabiveis em relacdo aos medicamentos que continuam a ser
comercializados de forma irregular.

IT — Subsuncdo a hipdtese legal prevista pelo artigo 2°, da Lei n® 7347/85, combinado
com o artigo 93, inciso II, da Lei n® 8078/90, sendo, portanto, competente o foro da
Capital do Estado, ou do Distrito Federal.

III — Precedente do E. STJ no sentido de que nio ha exclusividade do foro do
Distrito Federal para o julgamento de acéo civil piblica de ambito nacional.

(TRF2; Processo: AG 37546 SP 2006.03.00.037546-9; Relator(a): JUIZA CECILIA
MARCONDES; Julgamento: 13/11/2006; Publicagdo: DJU DATA:13/12/2006 PAGINA:
157)

E indispensavel esclarecer, ainda, que a ja citada Lei Complementar Estadual n® 30/2002
fixa o foro para propositura da acao pelo DECON em todo o Estado do Ceara. O referido

diploma determina que:

Art. 2°. O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — DECON,
exercera a coordenacdo da politica do Sistema Estadual de Protecio e Defesa do
Consumidor, através da Secretaria Executiva do Programa Estadual de Protecio ao
Consumidor, com competéncia, atribuicdes e atuacido administrativa e judicial em

toda a area do Estado do Ceara.

Conclui-se, deste modo, que a comarca de Fortaleza, na condicdo de Capital do Estado
do Ceara, ¢ o foro competente para a propositura da presente A¢ao Civil Publica, podendo a deci-

sao judicial se estender a todos os usudrios da promovida, no ambito do Estado do Ceara.

Justificada a escolha do foro, com o devido embasamento legal pertinente ao assunto,
resta cabalmente demonstrado que a presente peca processual segue o caminho necessario a tute-

la adequada dos consumidores.

O Ministério Publico ¢ institui¢do permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)



http://www.decon.ce.gov.br/
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103274/lei-de-a%C3%A7%C3%A3o-civil-p%C3%BAblica-lei-7347-85
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103274/lei-de-a%C3%A7%C3%A3o-civil-p%C3%BAblica-lei-7347-85
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91577/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103274/lei-de-a%C3%A7%C3%A3o-civil-p%C3%BAblica-lei-7347-85
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103274/lei-de-a%C3%A7%C3%A3o-civil-p%C3%BAblica-lei-7347-85

15

_ doEstado do Ceara
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - DECON

Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE. Tels.: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.mpce.mp.br

IIT - DO DIREITO
1. Do Direito Fundamental 3 Agua

Preliminar a abordagem da dgua como direito fundamental do homem vale, tratar sobre
a conotacdo significativa entre os termos direito humano e direito fundamental. Sobre o tema,
Sarlet expressa que: “Direitos Fundamentais™ se aplica para aqueles direitos do ser humano
reconhecidos e positivados na esfera do direito constitucional de determinado Estado, ao passo
que a expressao ‘“Direitos Humanos” guardaria relagdo com os documentos de direito
internacional, por referir-se aquelas posi¢des juridicas que se reconhecem ao ser humano como
tal, independente de sua vinculagdo com determinada ordem constitucional, e que, portanto,
aspiram a validade universal, para todos os povos e tempos, de tal sorte que revelam um

inequivoco carater supranacional (internacional). SARLET apud (BARBOSA, 2008).

Nesta senda, os direitos humanos apresentam carater universal, ou seja, destinam-se
a todos os seres humanos independentemente de que Estado estejam vinculados; em
contrapartida, os direitos fundamentais constituem uma esfera juridica, normatizada no texto

constitucional, cuja disposi¢do se destina a tutela da dignidade humana em todas as dimensdes.

Referidos direitos sdo estabelecidos e consagrados como fundamentais conforme surjam
as necessidades individuais e sociais no curso histdrico-evolutivo, por meio das lutas pelo alcance
destes, havendo, de forma gradativa, um acréscimo na positivacdo dos aspectos protetores da

dignidade humana, em que cada etapa de normatizag¢ao identifica uma dimensao.

Ainda, o Cddigo de Defesa do Consumidor expressa no caput do seu artigo 4° um dos
principios mais relevantes do ordenamento juridico brasileiro, o da dignidade da pessoa
humana, ja resguardado pela Constituicdo Federal de 1988. Esse principio deve balizar todas as
relagdes juridicas, inclusive as relagdes de consumo, em que se tem uma parte vulneravel e

hipossuficiente, devendo ser assegurada a sua dignidade, qualidade de vida e satde, além da
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protecdo contra toda e qualquer pratica abusiva, conforme previsto no art. 5°, inc. XXXII da carta

constitucional:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a

liberdade, a igualdade, a seguranga ¢ a propriedade, nos termos seguintes:

(..)

XXXII — o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Tendo em vista o principio da dignidade da pessoa humana, o Legislador originario
preocupou-se em conceder for¢a normativa constitucional aos direitos sociais, que, segundo José

Afonso da Silva, possuem a seguinte defini¢do:

“Sao prestacdes positivas proporcionadas pelo Estado direta ou indiretamente,
enunciadas em normas constitucionais, que possibilitam melhores condi¢des de vida
aos mais fracos, direitos que tendem a realizar a igualizaciio de situacées desiguais.
Dessa forma, possibilita ao individuo exigir do Estado prestacdes positivas e

materiais para a garantia de cuamprimento desses direitos.”’

A terceira dimensao dos direitos humanos fundamentais, quais sejam, os direitos difusos,
foi marcada pela reivindicagdo da materializagdo de poderes de titularidade coletiva e difusa e

que se correlaciona aos ideais de fraternidade e solidariedade.

De todos os direitos presentes nessa geracdo, cumpre destacar o direito ao meio
ambiente, consagrado na Declaracao de Estocolmo de 1972, onde se admite que: “O homem tem
o direito fundamental a liberdade, a igualdade e ao gozo de condi¢des de vida adequadas num
meio ambiente de tal qualidade que lhe permita levar uma vida digna [...]” (FERREIRA FILHO,
2011, p. 80).

1 SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 32* ed. Rev. E atual. — Sao Paulo: Malheiros
Editores, 2009, pp. 286-287.
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Em ambito internacional, no ano de 1992, as Nagdes Unidas, em mengdo da relevancia

dos recursos hidricos, assim dispos na Agenda 21:

18.2. A 4gua ¢ necessaria em todos os aspectos da vida. O objetivo geral é assegurar que
se mantenha uma oferta adequada de agua de boa qualidade para toda a populagdo do
planeta, ao mesmo tempo em que se preserve as fung¢des hidrologicas, biologicas e
quimicas dos ecossistemas, adaptando as atividades humanas aos limites da capacidade
da natureza e combatendo vetores de moléstias relacionadas com a agua. Tecnologias
inovadoras, inclusive o aperfeicoamento de tecnologias nativas, sdo necessarias para

aproveitar plenamente os recursos hidricos limitados e protegé-los da poluicdo. (Agenda
21, capitulo 18).2

[2] Disponivel em:< http://www.ecolnews.com.br/agenda21/index.htm>. Acesso em:
26 jul. 2011.

Mais recentemente, a Assembleia Nacional da ONU reconheceu, em 28 de julho de
2010, o acesso a agua potavel como um direito humano fundamental, como se observa no

relatorio da Assembleia da respectiva data:

Assembleia Geral reconhece acesso a Agua como um direito humano

28 de julho de 2010. A Assembleia Geral da ONU reconheceu hoje o acesso a agua
potavel como um direito humano fundamental e conclamou os quase 900 milhdes
de pessoas carecem do liquido vital para o exercicio desse direito.

Numa resolucido aprovada por 122 votos a favor, nenhum contra e 41 abstencdes, a
Assembleia também estipulou que o acesso aos cuidados basicos de satide ¢ um

direito, uma vez que a poluicio da dgua é uma das principais causas de

mortalidade em paises mais pobres. [...] 3

[3]Disponivel em:<http://aldeiacomum.wordpress.com/2010/08/03/assembleia-geral-

reconhece-acesso-a-agua-como-um-direito-humano/>. Acesso em: 26 jul. 2011.

E de conhecimento geral que a dgua tem papel fundamental no desenvolvimento e
manutengdo do equilibrio do meio ambiente e consequentemente da vida em nosso planeta.

Portanto, a cobranga de valores deliberadamente indevidos a populagio, que ¢ notoriamente
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hipossuficiente, abre precedentes para que cada vez mais seu direito ao acesso a vida, a

saude e a dignidade humana sejam tolhidos.

Assim, o Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, de forma alguma, ¢
contra a economia de dgua, contudo, a aplicagdo das politicas de reducdo de consumo devem ser
balizadas pelo Codigo de Defesa do Consumidor e demais normas correlatas, respeitando
integralmente o direito da informagdo clara, precisa e ostensiva, bem como da eficiéncia e

continuidade do servigo publico de fornecimento de agua.

Logo, ndo resta duvida de que a 4gua deve estar ao alcance de todos, tendo a CAGECE,
na medida em que disponibiliza no mercado um servigo destinado a este fim, a fungdo de

viabilizar seu acesso ao consumidor dentro dos pardmetros legais.

2. Da Aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor

Ao servigo de abastecimento de agua, que denota tipica relacdo de consumo, aplica-se,
incontestavelmente, o CDC. Tem-se, neste tipo de contrato, de um lado o consumidor, parte mais
fragil da relacdo contratual, e, de outro lado, o fornecedor que presta servicos, mediante
remuneragdo. Deste modo, analisando o caso concreto, verificamos que a CAGECE, ao
disponibilizar seus servigos mediante cobranca tarifaria, enquadra-se no conceito de fornecedor

estabelecido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, vejamos:

Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, cria¢do, construcdo, transformagdo, importagdo, exportagdo,
distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de servigos.

.0

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracio, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,

salvo as decorrentes das rela¢des de carater trabalhista.
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Vejamos o disposto no escolio de Claudia Lima Marques®, in verbis:

Atualmente, denomina-se contratos de consumo todas aquelas relagdes contratuais ligan-
do um consumidor a um profissional, fornecedor de bens ¢ servigos. Esta nova termino-
logia tem como mérito englobar a todos os contratos civis € mesmo mercantis, nos quais,
por estar presente em um dos polos da relagdo um consumidor, existe um provavel dese-
quilibrio entre os contratantes. Este desequilibrio teria reflexos no contetdo do contrato,
dai nascendo a necessidade do direito regular estas relagdes contratuais de maneira a as-
segurar o justo equilibrio dos direitos e obrigacdes das partes, harmonizando as forgas do

contrato através de uma regulamentacio especial.

Foi estabelecida, no Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, mais especificamente
no art. 4° do CDC, a Politica Nacional de Relacdes de Consumo, no intuito de promover o
equilibrio entre consumidor e fornecedor, dispondo que deverao ser observados e aplicados certos
principios, tais como: Dignidade da Pessoa Humana, Protecio a Vida a Satide e Seguranca,
Transparéncia, Harmonia, Vulnerabilidade, Conservacio dos Contratos, Responsabilidade
Solidaria, Inversdo do Onus da Prova e Efetiva Prevencao e Reparacio de Danos, que

servirdo como norteadores das agdes dirigidas aos consumidores.

Com o surgimento do CDC, o principio da autonomia de vontade em relagdo ao
consumidor foi reconsiderado, uma vez que este fica a mercé do arbitrio da empresa, que, por sua
vez, possui o conhecimento necessério para manipular a relagio estabelecida. E nesse sentido que
se ampara o principio da vulnerabilidade, ndo havendo como negar a posi¢ao desfavoravel do

usuario do servigo em razao da realidade da sociedade de consumo.

A condicao de vulnerabilidade do consumidor ¢, portanto, absoluta e tem como critério
definidor a auséncia de conhecimento técnico-cientifico sobre determinado produto ou servigo,
além da evidente disparidade econdmica frente a grandes empresas, como no caso da promovida.

Acerca disto Flavio Tartuce e Daniel Amorim® ponderam:

2 Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor, 3? edigdo, Sao Paulo, RT, p.139/140.
3 Manual de Direito do Consumidor — Direito Material e Processual. Sdo Paulo: Método, 2014.
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“Ha tempos ndo se pode falar mais no poder de barganha antes presente entre as partes
negociais, nem mesmo em posi¢do de equivaléncia nas relagoes obrigacionais existentes
na sociedade de consumo. (...) Com a mitigagdo do modelo liberal da autonomia da
vontade e a massifica¢do dos contratos, percebe-se uma discrepdncia na discussio e
aplicacdo das regras comerciais, 0 que justifica a presuncdo de vulnerabilidade,
reconhecida como uma condic¢do juridica, pelo tratamento legal de protecdo. Tal
presungdo é absoluta, ou iure et de iure, ndo aceitando declinagcdo ou prova em

contrdrio, em hipotese alguma...”

Partindo deste pressuposto, o CDC estd baseado no principio da boa-fé, estando o
fornecedor obrigado a atender a legitima expectativa de seu publico, adotando a lealdade e a
honestidade em suas condutas. Com base nestes conceitos, o artigo 6° do Codigo consumerista
elenca o rol dos direitos béasicos do consumidor. Ademais, cumpre frisar que no proprio Codigo

de Defesa do Consumidor, o art. 31 preza pelo Direito a Informagao ao Consumidor, in verbis:

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servicos devem assegurar informacoes
corretas, claras, precisas, ostensivas € em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composic¢do, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranga dos

consumidores.

Além da condi¢do de vulnerabilidade, a hipossuficiéncia dos consumidores frente a
condi¢do econdmica da empresa também ¢ facilmente observada no caso concreto, uma vez que
estes sdo, em sua maioria, populagdo de baixa renda, enquanto a fornecedora possui mais de
quatro décadas de atuagdo no mercado e, consequentemente, maior aparato para manipular a

relagdo de consumo. E o que ensina Flavio Tartuce®, vejamos:

“Desse modo, o conceito de hipossuficiéncia vai além do sentido literal das expressdes
pobre ou sem recursos, aplicaveis nos casos de concessdo dos beneficios da justica
gratuita, no campo processual. O conceito de hipossuficiéncia consumerista é mais

amplo, devendo ser apreciado pelo aplicador do direito caso a caso, no sentido de

4 Manual de Direito do Consumidor — Direito Material e Processual. Sao Paulo: Método, 2014.
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reconhecer a disparidade técnica ou informacional, diante de uma situacio de

desconhecimento, conforme reconhece a melhor doutrina e jurisprudéncia.”

Assim, constata-se, Vossa Exceléncia, que as praticas atribuidas a CAGECE sao
indevidas ndo s6 em relacdo a mudanca de padrao do imovel com base na Norma Interna SCO —
025 e a cobranga ficticia pelo nimero de economias do imovel, mas também pela falta de

clareza nas informacdes prestadas aos seus clientes.

3. Da Essencialidade do Servico Prestado

Uma vez comprovada a aplicabilidade da Lei n°® 8.078/90, faz-se necessario ressaltar a

caracteristica de essencialidade dos produtos e servicos prestados pela CAGECE.

O Estado do Ceara delegou a CAGECE, por meio do instituto da Concessao, a prestacao

um servico publico essencial de abastecimento de agua e coleta de esgoto.

E pelo simples fato de ser um servigo publico, que ele possui a caracteristica da

essencialidade. Destacamos o entendimento do jurista Rizzatto Nunes sobre o tema:

Comecemos pelo sentido de “essencial”. Em medida amplissima todo servigo publico,
exatamente pelo fato de sé-lo (publico), somente pode ser essencial. Nao poderia a
sociedade funcionar sem um minimo de seguranga ptblica, sem a existéncia dos servicos
do Poder Judiciario, sem algum servico de satde etc. Nesse sentido entdo ¢ que se diz
que todo servico publico ¢ essencial. Assim, também o sdo os servigos de fornecimento

de energia elétrica, de agua e esgoto, de coleta de lixo, de telefonia, etc”.

Dessa forma, consideram-se essenciais todos aqueles servigos “que sdo indispensaveis

ao atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade”.

A Lei de Greve — Lei n°.7.783/89, define quais sdo os servigos essenciais que ndo

podem ser interrompidos. A regra esta no art. 10. In verbis:

O Ministério Publico ¢ institui¢do permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)



http://www.decon.ce.gov.br/

22

WY Ministério Pablico
) < -
2-x¥  do Estado do Ceard

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - DECON
Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE. Tels.: (085) 3452-4516/3454-1195

Pagina na Internet: www.decon.mpce.mp.br

Art. 10 Sdo considerados servigos ou atividades essenciais:
I - tratamento e abastecimento de agua; producdo ¢ distribuicdo de energia elétrica,

gas e combustiveis;

Sendo assim, percebe-se, claramente, a importancia que legislador conferiu ao servigo
de tratamento e abastecimento de dgua. Isso por considerd-lo indispensavel ao atendimento das

necessidades inadiaveis da sociedade. Vejamos o que dispde o art. 11 do ja mencionado diploma.

Art. 11. Nos servicos ou atividades essenciais, os sindicatos, os empregadores e os
trabalhadores ficam obrigados, de comum acordo, a garantir, durante a greve, a
prestagdo dos servigos indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da

comunidade.

Pelo exposto, verifica-se que a lei conferiu aos servigos de tratamento e abastecimento
de 4agua a caracteristica da essencialidade, ja& que, sem eles, a sociedade ndo poderia se

desenvolver.

Trata-se, portanto, de uma norma, cujo objetivo € tdo-somente garantir as pessoas uma
vida digna, sendo um verdadeiro desdobramento do principio da dignidade da pessoa humana, o
qual consta como fundamento da Republica Federativa do Brasil, no art. 1°, III, da Constitui¢ao

Federal de 1988:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltivel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem

como fundamentos:

()

IIT - a dignidade da pessoa humana;

O Coédigo de Defesa do Consumidor, em obediéncia aos principios constitucionais,
estabeleceu que Estado possui o dever de prezar pela continuidade dos servigos essenciais, bem
como de prestar um servigo adequado, estendendo tal obrigacdo as suas empresas,

independentemente da forma do empreendimento. Sendo, vejamos:
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Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias
ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos

adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Outrossim, resta comprovado que a substancialidade do servico esta intimamente
relacionada a todo o desenvolvimento de uma sociedade e a geracdo de riqueza de um pais
inteiro, levando-se em consideracio que tais servicos sio, em verdade, indispensaveis a vida

digna, e que sua falta ou interrupcio pode gerar danos irreparaveis.

4. Da Ilegalidade da Norma Interna SCO - 025/CAGECE

O principio da legalidade, previsto em diversos dispositivos da Constituicao Federal,
possui aplicacdo diversa em relagdo ao particular e em relagdo a administracao publica. Quanto
ao particular, o art. 5° inciso II dispde que “ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer
alguma coisa sendo em virtude de lei”. Dessa forma, o particular pode fazer tudo aquilo que a

lei nao proiba.

Ao contrério, o principio da legalidade para a administragdo publica estd insculpido no

caput do art. 37 da Carta Constitucional. Vejamos seu inteiro teor:

Art. 37. A administrag@o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redagdo

dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

Com efeito, a administracdo publica deve agir como a lei determina e dentro de
limites estabelecidos por ela, somente podendo agir quando a lei autoriza. Nesse sentido, ¢ o

escolio de Hely Lopes Meirelles:

5 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 30. Ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2005.
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(...) a legalidade, como principio de administragdo, significa que o administrador
publico estd, em toda sua atividade funcional, sujeito aos mandamentos da lei, ¢ as
exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode afastar ou desviar, sob pena de praticar

ato invalido e expor-se a responsabilidade disciplinar, civil e criminal, conforme o caso

(..)

Na Administracdo Publica ndo héa liberdade nem vontade pessoal. Enquanto na
administracdo particular ¢ licito fazer tudo que a lei ndo proibe, na Administracdo

Publica s6 ¢ permitido fazer o que a lei autoriza. (...)

Nesta toada, Vossa Exceléncia, verifica-se que a Lei Federal 11.445/2007, que
estabelece as diretrizes gerais para o saneamento basico, elenca, em seu art. 30, os fatores que
poderdo ser levados em consideragdo quando da fixagdo da estrutura de remuneragdo e cobranga

dos servigos publicos de saneamento bésico. Veja-se:

Art. 30. Observado o disposto no art. 29 desta Lei, a estrutura de remuneracio e
cobranca dos servicos publicos de saneamento basico podera levar em consideracio
os seguintes fatores:

I - categorias de usuarios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de utilizacao
ou de consumo;

IT - padrdes de uso ou de qualidade requeridos;

IIT - quantidade minima de consumo ou de utilizacdo do servigo, visando a garantia de
objetivos sociais, como a preservagdo da satde publica, o adequado atendimento dos
usuarios de menor renda e a protecdo do meio ambiente;

IV - custo minimo necessario para disponibilidade do servigo em quantidade e qualidade
adequadas;

V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servigos, em periodos distintos; ¢

VI - capacidade de pagamento dos consumidores.

Dessa forma, o artigo citado apresenta um rol exaustivo de fatores que podem ser
levados em consideragdo na estrutura de remuneracdo. Consequentemente, constata-se que o
padrio do imovel nio é um critério legal para determinar a estrutura da remuneracio e a

cobranca dos servicos publicos de saneamento basico.
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Compulsando os autos do Inquérito Civil, foi juntado as fls. 136, a Estrutura Tarifaria
2017, devidamente aprovada pelas Agéncias Reguladoras, em que ha a divisdo de categorias de
usudrios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de utilizagdo ou de consumo, nos
termos do art. 30, I da Lei supracitada, apresentado as categorias de Residencial Social,
Residencial Popular, Residencial Normal, Comercial Popular, Comercial II, Industrial, Publica e

Entidades Filantropicas.

Ocorre que, a Norma Interna SCO-025 da CAGECE classifica os iméveis em 4
(padrdes), quais sejam: alto, médio, regular e basico, sem, no entanto, haver previsao legal
autorizando a referida classificacao, contrariando a Lei Federal n° 11.445/2007, bem como

ofendendo os principios da modicidade tarifaria e da propriedade privada.

Além disso, uma regulamentacdo interna da empresa — que ndo possui for¢ca normativa —
ndo pode jamais criar obrigagdes para os usuarios, mormente porque, conforme fundamento
alhures, somente por forca de lei em sentido estrito (principio da legalidade) ¢ que se pode criar

obrigagdes para o administrado.

Nesta toada, nem mesmo a regulamentagdo realizada pelas Agéncias Reguladoras
podem criar ou extinguir obrigagdes aos usuarios dos servigos, tendo em vista que referidos atos
normativos, por serem infralegais, devem total obediéncia a lei, sob pena de serem considerados

ilegais e, posteriormente, declarados nulos.

Com efeito, a Norma Interna SCO-025 da CAGECE, além de eivada de ilegalidade,
também afronta o principio constitucional que assegura a propriedade privada, na medida em
que, classificando o imovel pelo seu padrao, estabelece a cobranca de valores diferentes para
cada padrdo de imovel, sendo que ndo ha previsdo legal ou constitucional que autorize a referida
classificagdo e progressao tarifaria. Segundo explanado anteriormente, s6 pode existir
progressao tarifaria por faixa de consumo e categoria de usuirio, jamais pelo padrao do

imovel.
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Assim, ndo faz sentido, Vossa Exceléncia, um imoével ser classificado, de acordo com a
referida “norma interna” como alto padrio por apenas possuir um jardim ou ter um tipo
especifico de piso ou de construcdo, determinando valores tarifarios demasiadamente elevados,
somente em razdo do padrio do imovel, bem como incindindo ainda a progressdo tarifaria
decorrente da categoria de usudrio e da quantidade de consumo, tratando-se cabalmente de bis in

idem.

Para ilustrar, diariamente, muitos consumidores, inconformados, formalizam
reclamagdes neste Orgio de Protegdo e Defesa do Consumdor — DECON/CE, narrando um
aumento abusivo em suas contas de agua, sob a alegativa de que os seus imoveis sofreram uma
reclassificagdo de padrdo, apenas por terem colocado uma ceramica ou terem criado uma

garagem em suas residéncias, passando do padrdo bésico ou regular para o padrao médio ou alto.

Outrossim, a Sumula 407 do STJ, em consonincia com a Lei Federal 11.445/2007,
estabelece que “é legitima a cobranga da tarifa de agua fixada de acordo com as categorias de
usudrios e as faixas de consumo”, isto €, pode existir progressdo tarifaria entre as categorias de
usuario (que ¢ determinada pela destinacdo do uso da 4gua) e pelas faixas de consumo,
objetivando, principalmente, desestimular o desperdicio desse bem essencial para o ser humano.

No entanto, a_referida Stimula nio autoriza a subdivisio das categorias, como o faz, de

forma ilegal, a Norma Interna SC0O-025 da CAGECE.

Dessa forma, uma progressividade tarifaria estabelecida de acordo com o padrio do
imovel além de carecer de fundamentacao legal, ndo possui o objetivo primordial de preservagao
dos recursos hidricos, na medida em que a qualidade do imével ndo interfere no consumo de
agua, maculando assim o principio da modicidade tarifaria, bem como acarretando

enriquecimento ilicito da concessiondria.

Nesse sentido, a Resolugdo n°® 02/2006 da ACFOR disciplinou a divisdo das economias

atendidas pela demandada em categorias especificas. Vejamos o teor:
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Art. 15 — As economias atendidas com servigos de abastecimento de agua tratada e
esgotamento sdo classificadas nas seguintes categorias:

I — Residencia — economia com fim residencial. Incluir-se-4 nesta categoria o
abastecimento e/ou esgotamento para instalagdes de uso comum de prédio ou conjunto
de edificag¢des, com predominancia de unidades usuarias residenciais;

I — Comercial — economia em que seja exercida atividade comercial ou de prestacdo de
servigos, ou outra atividade ndo prevista nas demais categorias;

[T — Industrial — economia em que a agua seja utilizada como elemento essencial a
natureza da industria;

IV — Publica — economia cujos servigos de abastecimento de agua tratada e esgotamento
sanitario sdo utilizados por orgdos da administracdo publica federal, estadual ou

municipal, independentemente da atividade desenvolvida na economia;

Observa-se, com clareza solar, Vossa Exceléncia, que a ACFOR — agéncia reguladora do
servico no ambito do Municipio de Fortaleza — prevé apenas a divisdo das economias em
categorias especificas de acordo com a utilizacdo do recurso hidrico, nada dispondo sobre

classificacdo do imovel de acordo com o seu padrio.

Ademais, a ACFOR, em sua resposta anexada as fls. 141/144 do Inquérito Civil,
afirmou que a Norma Interna SCO — 025/CAGECE se trata de uma regulamentagao interna da
concessionaria, que subdivide as categorias em que estdo enquadrados os seus clientes, tomando
como base os padrdes imobiliarios das unidades consumidores, ou seja, os clientes divididos nas
categorias Residencial, Comercial, Industrial, Publica e Filantropica passam a ser enquadrados

nas subdivisdes de padrdes basico, regular, médio e alto.

Ora, ¢ de se notar que referida subdivisio, além de ser totalmente ilegal e
inconstitucional, nada mais é do que uma forma de elevar sem justa causa o preco dos
produtos ou servicos, pratica essa considerada abusiva e vedada pelo Codigo de Defesa do

Consumidor. Veja-se:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:
(Redacao dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos.

O Ministério Publico ¢ institui¢do permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)



http://www.decon.ce.gov.br/

28

_ doEstado do Ceara
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - DECON

Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE. Tels.: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.mpce.mp.br

Portanto, Vossa Exceléncia, a partir do que foi devidamente fundamentado, a Norma
Interna SCO - 025/CAGECE deve ser considerada, em sua integralidade, ilegal e
inconstitucional, visto que, além de macular os ditames da Lei Federal 11.445/2007 e a
Constituicdo Federal de 1988, vai de encontro aos principios da legalidade, da modicidade

tarifaria e, como sera explanado, da publicidade.

5. Do Direito Basico a Informacao e da Publicidade

O Cddigo de Defesa do Consumidor, desde a sua instituicdo, mudou a atuacdo dos mais
variados fornecedores no mercado de consumo, uma vez que garante aos consumidores certas
prerrogativas que os colocam, ou deveriam colocar, em uma situacdo de maior protecao. Neste
sentido, o seu art. 6° instituiu principios basilares orientadores de toda e qualquer relacdo entre

fornecedor e consumidor.

Dentre estes principios, destaca-se o principio da informacido adequada e clara, que

traduz-se na obrigacdo do fornecedor de garantir que o consumidor seja devidamente

cientificado e orientado daquele servico ou produto que esteja adquirindo. inclusive de

todas as suas implicacoes. resultados e alteracdoes. de forma a evitar que seja sujeito a

evento diverso do que legitimamente esperava no ato da contratacdo do servico ou

aquisicdo do produto.

Nesta senda, os direitos do consumidor a informagdo clara e precisa, a educagdo e a
divulgacao sobre o consumo adequado dos produtos ou servigos, bem como a prote¢ao contra
métodos comerciais desleais estdo previstos no art. 6° do CDC, o qual elenca um rol de direitos
basicos do consumidor, dentre os quais frisa-se aqueles previstos nos incisos II, III e IV. Estes,

por si s0, dispensam maiores consideracdes, senao vejamos:

Art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor:

[.]
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II. A educagdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha ¢ a igualdade nas contratacdes;

III. A informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicéo, qualidade e prego, bem
como sobre os riscos que apresentem;

IV. A protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra praticas e cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento

de produtos e servigos;

Ademais, a Constituicdo Federal, no caput do art. 37, dispde que a administragdo
publica, direta ou indireta, bem como as concessionarias de servigos publicos — como no caso da

demandada — devem obediéncia ao principio da publicidade. Vejamos:

Art. 37. A administrag@o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade ¢ eficiéncia e, também, ao seguinte: (...)

Dito isto, a infracdo perpetrada pela CAGECE vai contra os mais variados pontos
abrangidos pelos dispositivos legais em vulto, ndo vislumbrando a devida educagdo e a
divulgacdo apropriada ao consumidor acerca do consumo adequado dos recursos hidricos, a
informacao clara, precisa e ostensiva sobre o servigo, a forma de cobranca e a publicidade de seus

atos.

Com efeito, restou cabalmente constatado, nos autos do Inquérito Civil, que a
demandada nio cumpriu com os seus deveres de honestidade e boa-fé, na medida em que
nao prestou a informaciao adequada, clara, precisa e ostensiva e nem disponibilizou, de
forma ampla, a Norma Interna SCO - 025, conforme verifica-se no Termo de Oitiva de fls.

128/130, cujo trecho transcreve-se:

1.1. Por que a norma SCO-025 ndo € encontrada no sitio eletronico da CAGECE?
Resposta: Por se tratar de norma interna, a CAGECE ndo as disponibilizou em seu sitio

eletronico, estando a disposi¢do da populagdo, entretanto, nas suas lojas de atendimento.
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Ora, o consumidor, demasiadamente prejudicado com a reclassificacdo ilegal e
inconstitucional prevista na referida “norma interna”, se ver surpreendido quando recebe sua
fatura com um valor bem superior ao que vinha rotineiramente recebendo, sob a justificativa de
que o seu imovel foi reclassificado para um padrdo mais elevado, por ter feito pequenas
alteracdes no seu imovel como a colocag@o de piso de ceramica, criacdo de um estacionamento,

etc.

Portanto, Vossa Exceléncia, a CAGECE nao cumpriu com o dever de publicidade de
seus atos ao nio dar ampla divulgacio a Norma Interna SCO - 025, nio garantindo o
direito a informacido adequada e clara, tratando-se um método comercial desleal e pratica

abusiva, nos termos dos arts. 6°, IIl e IV e 39, V do Codigo de Defesa do Consumidor.

6. Da Cobranca de Fatura Minima

A Resolugao 130/2010 da ARCE e a Resolucao 02/2006 da ACFOR, dispdem, nos arts.

76 e 14, respectivamente, sobre o que deve ser considerado uma economia, nos seguintes termos:

Art. 76 — Para efeito desta Resolu¢do, considera-se uma economia a unidade econdmica
caracterizada, conforme os seguintes critérios:

I — cada imdvel com instalacdo individual, com ou sem remuneragao propria;

IT — cada apartamento em prédio residencial;

IIT — as areas de uso comum de prédios ou conjunto de edificagdes.

Art. 14 — Para efeito desta Resolugdo considera-se uma economia a unidade
caracterizada consoante os seguintes critérios:
I — Cada imovel com instalagdo individual, com ou sem numeragao propria;

II — Cada apartamento em prédio residéncia;

Adiante, as referidas resolugdes estabelecem a cobranga da fatura minima por economia,

no art. 112 da Resolugao 130/2010 — ARCE e no art. 93 da Resolucao 02/2006 da ACFOR:

O Ministério Publico ¢ institui¢do permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)



http://www.decon.ce.gov.br/

31

_ doEstado do Ceara
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - DECON

Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE. Tels.: (085) 3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.mpce.mp.br

Art. 112 — A fatura minima por economia sera equivalente ao valor fixado para o volume
de 10m?® (dez metros ctibicos) mensais por categoria de usuarios residencial e comercial,

e 15m? (quinze metros ciibicos) mensais para as demais.

Art. 93 — A fatura minima por economia sera equivalente ao valor fixado para o volume
de dez metros cubicos (10m?) por més da categoria residencial e comercial, e quinze

metros cubicos (15m?®) por més para as demais categorias.

Nao se estd questionando aqui, Vossa Exceléncia, a cobranca da tarifa minima, mas sim
a sua cobranca indevida, nos casos de imdveis que possuem apenas um hidrometro, porém tém
varias unidades consumidoras, como ocorre nos condominios, quitinetes, hotéis e

congéneres.

O que ocorre ¢ que a Requerida ndo cobra pela leitura real auferida no tnico hidrometro,
mas procede com a multiplicacdo da tarifa minima pela quantidade de economias, leia-se
unidades consumidoras, constantes no imovel.

Podemos ilustrar a situagdo retromencionada com a reclamacdo administrativa FA n°
23.001.001.17-0015268 (fls. 43/66), na qual a CAGECE estd cobrando valores demasiadamente
abusivos, haja vista que o consumo de dgua do consumidor, nos meses de junho e julho de 2017,
foi de 0 m?, no entanto, as faturas chegaram no valor de R$ 1.407,93 (hum mil, quatrocentos e
sete reais e noventa e trés centavos) e R$ 1.591,19 (hum mil, quinhentos e noventa e um reais e

dezenove centavos), respectivamente, referente a um consumo ficticio de 480 m?* de agua.

Dessa maneira, a conduta perpetrada pela Demandada, ao contrario do que alega, vai de
encontro a diversos principios e disposi¢des constitucionais, mormente em relagdo ao meio
ambiente, tendo em vista que estimula o consumo excessivo de dgua. Ora, no referido caso, o
consumidor pagou o equivalente ao consumo 480 m*® de agua, sem ter consumido 1 m?* sequer.
Entdo, como ele poderd consumir os 480 m* ou 0 m?, pagando o mesmo valor, observa-se que

havera um incentivo ao consumo demasiado de agua.
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Assim, Douto Julgador, mesmo niao havendo consumo algum, o consumidor estara
obrigado a pagar um consumo ficticio da ordem de 10 (dez) m* ou de 15 (quinze) m?
multiplicado por cada unidade consumidora (economia) do imével, a depender do caso,
tratando-se de um verdadeiro aval ao enriquecimento ilicito, passado em favor da
companhia de agua e esgoto do Ceara, decorrente do recebimento ou, no minimo, da
geracdo de um crédito, em razio de um bem (dagua) nio fornecido pela CAGECE ao

consumidor.

Com efeito, vislumbra-se que tal conduta agride, de modo incisivo, a regra disposta no
art. 39, V do Codigo de Defesa do Consumidor, que dispde sobre a cobranca de vantagem
manifestamente excessiva como pratica abusiva abominada pela ordem juridica de consumo.

Enriquecedor ¢ a brilhante ligdo do Professor Bruno Miragem®:

Trata-se de hipotese genérica que contempla a vedagdo de conduta do fornecedor
visando a obtencdo de vantagem que venha a dar causa ao desequilibrio da relagdo

juridica de consumo.

Portanto, verifica-se que a referida pratica ¢ manifestamente indevida e abusiva, na
medida em que acarreta o enriquecimento ilicito da concessionaria, em decorréncia do
pagamento de um consumo ficticio da ordem de 10 (dez) m® ou de 15 (quinze) m* multiplicado
por cada unidade consumidora (economia) do imoével que possui apenas um unico hidrometro,

maculando a jurisprudéncia dos tribunais superiores, como se vera.

6.1. Da Ofensa a Jurisprudéncia Dominante dos Tribunais Superiores

Vé-se ainda, Vossa Exceléncia, que a conduta da requerida afronta a jurisprudéncia

dominante no Superior Tribunal de Justica. Citamos algumas ementas:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA.
FORNECIMENTO DE AGUA. TARIFA MINIMA MULTIPLICADA PELO NUMERO

6 MIRAGEM, Breno. Direito do Consumidor. 2008. RT, Sio Paulo. p. 190.
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DE UNIDADES AUTONOMAS (ECONOMIAS). EXISTENCIA DE UNICO
HIDROMETRO NO CONDOMINIO. 1. A cobranca pelo fornecimento de dgua aos
condominios em que o consumo total de agua é medido por tnico hidrometro deve
se dar pelo consumo real aferido. 2. O Superior Tribunal de Justica firmou ja
entendimento de ndo ser licita a cobranga de tarifa de 4gua no valor do consumo minimo
multiplicado pelo nimero de economias existentes no imoével, quando houver unico
hidrémetro no local. 3. Recurso especial improvido. Acérdao sujeito ao procedimento do
artigo 543-C do Codigo de Processo Civil". (STJ, REsp 1166561/RJ, Rel. Ministro
HAMILTON CARVALHIDO, PRIMEIRA SECAO, DJe de 05/10/2010).

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015.
APLICABILIDADE. ARGUMENTOS INSUFICIENTES PARA DESCONSTITUIR A
DECISAO ATACADA. COBRANCA DE TARIFA DE AGUA. TARIFA MINIMA
MULTIPLICADA PELO NUMEROS DE ECONOMIAS QUANDO EXISTIR UM
UNICO HIDROMETRO NO LOCAL. ILEGAL. INCIDENCIA DA SUMULA N.
83/STJ. 1 - Consoante o decidido pelo Plenario desta Corte na sessdo realizada em
09.03.2016, o regime recursal sera determinado pela data da publicacdo do provimento
jurisdicional impugnado. Assim sendo, in casu, aplica-se o Cédigo de Processo Civil de
2015. II - E pacifico o entendimento no Superior Tribunal de Justica segundo o qual
¢ ilegal a cobranca de tarifa de agua pela tarifa minima multiplicada pelo nimero
de economias quando existir um tnico hidrémetro no local. III - O recurso especial,
interposto pelas alineas a e/ou ¢ do inciso III do art. 105 da Constituicdo da Republica,
ndo merece prosperar quando o acorddo recorrido encontra-se em sintonia com a
jurisprudéncia desta Corte, a teor da Simula n. 83/STJ. IV - A Agravante ndo apresenta,
no agravo, argumentos suficientes para desconstituir a decisdo recorrida. V - Agravo
Interno improvido" (AgInt no AREsp 612.484/RJ, Rel. Ministra REGINA HELENA
COSTA, PRIMEIRA TURMA, julgado em 13/09/2016, DJe 21/09/2016).

"ADMINISTRATIVO. SERVICO DE AGUA. ALEGACAO GENERICA DE
OMISSAO NO ACORDAO. TARIFA. MULTIPLICACAO DO CONSUMO MINIMO
PELO NUMERO DE ECONOMIAS. EXISTENCIA DE HIDROMETRO.
ILEGALIDADE. ACORDAO RECORRIDO EM CONSONANCIA COM
JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA 83/STJ. 1. Néo cabe falar em ofensa aos arts.
156, 458, incisos II e III, e art. 535 do Cddigo de Processo Civil quando o Tribunal de

origem pronuncia-se de forma clara e suficiente sobre a questdo colocada nos autos. 2. A
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Corte de origem decidiu de acordo com a jurisprudéncia desta Corte, segundo a
qual ¢é ilegal a cobranca de tarifa de agua, em valor correspondente ao consumo
minimo presumido mensal multiplicado pelo nimero de economias, quando o
consumo total de agua é medido por um unico hidrometro. Incidéncia da Simula
83/STJ. Agravo regimental improvido" (AgRg no AREsp 429.278/RJ, Rel. Ministro
HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA, julgado em 20/02/2014, DlJe
27/02/2014). Destarte, aplica-se, ao caso, entendimento consolidado na Sumula 568/STJ,
in verbis: "O relator, monocraticamente e no Superior Tribunal de Justica, poderé dar ou
negar provimento ao recurso quando houver entendimento dominante acerca do tema".
Pelo exposto, com fundamento no art. 253, paragrafo tnico, II, ¢, do RISTJ, conhego do
Agravo, para dar provimento ao Recurso Especial, restabelecendo a sentenga. I. Brasilia
(DF), 26 de fevereiro de 2018. MINISTRA ASSUSETE MAGALHAES Ministra

(STJ - AREsp: 794822 RS 2015/0257854-4, Relator: Ministra ASSUSETE
MAGALHAES, Data de Publicagdo: DJ 02/03/2018)

Na verdade, e como se vé dos julgados acima, a CAGECE assumiu postura de evidente
ma-fé e deslealdade, mas, bem mais que isso, € ao que parece bastante claro, assim se conduziu
em defesa da pecunia que tanto lhe ¢ cara. A Requerida, desse modo, ofende, com tal pratica, a
propria Constituicio Federal, o que se percebe, por analogia, mediante aresto proferido

pelo nosso Pretorio Excelso:

AGRAVO REGIMENTAL. FORNECIMENTO DE AGUA. CONDOMINIO.
EXISTENCIA DE UNICO HIDROMETRO. VALOR DA TARIFA.
MULTIPLICACAO DO CONSUMO MINIMO PELO NUMERO DE UNIDADES
AUTONOMAS. OFENSA INDIRETA OU REFLEXA A CONSTITUICAO. Para se
chegar a conclusao diversa daquela a que chegou o Tribunal de origem, seria necessario
o reexame da legislacdo infraconstitucional pertinente, o que é vedado nesta esfera. O
Tribunal de origem prestou jurisdi¢do por acorddo devidamente fundamentado, sem
ofensa aos principios do devido processo legal, do contraditorio ¢ da ampla defesa.
Agravo regimental a que se nega provimento.

(STF - AL 837978 RJ, Relator: Min. JOAQUIM BARBOSA, Data de Julgamento:
29/05/2012, Segunda Turma, Data de Publicagio: ACORDAO ELETRONICO DJe-123
DIVULG 22-06-2012 PUBLIC 25-06-2012)
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Portanto, Douto Julgador, vislumbra-se que a pratica atribuida a CAGECE de
efetuar, em iméveis com um s6 hidrometro e varias unidades consumidoras, a cobranc¢a
ficticia pela tarifa minima multiplicada pelo nimero de unidades consumidoras ¢
flagrantemente indevida, tendo em vista que o consumidor deve pagar de fato o que
efetivamente consumiu, tratando-se de enriquecimento ilicito da referida concessionaria,

motivo pelo qual deve restituir, em dobro, todos os valores que arrecadou indevidamente.

7. Da Cobranca Indevida

O Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 42, paragrafo unico, estabelece que o
consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a restituicdo em dobro do que pagou em

excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros legais. Veja-se:

Art. 42. Na cobrancga de débitos, o consumidor inadimplente ndo serd exposto a ridiculo,
nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticio do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido

de correcio monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.

Isto posto, as duas praticas indevidas da CAGECE, quais sejam: ilegalidade da
Norma Interna SCO - 025 e a cobranca ficticia pela tarifa minima multiplicada pelo
nimero de economias de um imovel, acarretam a cobranc¢a indevida do consumidor,

gerando o dever de a demandada restituir, em dobro, os valores indevidamente cobrados.

Quanto a primeira pratica irregular, constata-se que, com a mudanga ilegal do padrao do
imovel, de acordo com a “norma interna” da concessionaria, o consumidor esta sendo cobrado

indevidamente, na parte relativa ao aumento do valor da fatura apos a reclassificagao do padrao.
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Ja em relagdo a segunda pratica abusiva, a concessionaria estd cobrando indevidamente
do consumidor o valor referente a tarifa minima multiplicada pela quantidade de economias de
um determinado imodvel, ocasido em que deveria efetuar a cobranca apenas do que foi
efetivamente auferido no hidrometro, nos termos da jurisprudéncia sedimentada no Superior

Tribunal de Justica.

Portanto, resta evidente, Vossa Exceléncia, o dever de a Companhia de Agua e Esgoto

do Ceara — CAGECE restituir, em dobro, todos os valores indevidamente cobrados dos

consumidores nas duas praticas indevidas acima narradas, devendo os consumidores., apds

ser julgada procedente a presente acido, promoverem a liquidacdo da respectiva sentenca e

posterior execucio de pagar quantia, nos termos do art. 97 do Cddigo de Defesa do

Consumidor.

8. Do Prequestionamento

Para efeito de interposi¢do dos recursos especial e extraordinario, estes signatarios
entendem por bem ja efetuar o prequestionamento da matéria controvertida com relagdo a

legislagao federal e constitucional, respectivamente.

O prequestionamento apresenta-se como requisito essencial para admissibilidade do
recurso especial e extraordinario, nos termos da doutrina e da jurisprudéncia patria. No escolio de
NERY JUNIOR, “para que sejam conhecidos os recursos extraordindrio e especial, necessario

que a questdo federal ou constitucional tenha sido efetivamente decidida”.

Nos termos da jurisprudéncia do STJ, podemos mencionar o REsp. n°® 117.805-PR ¢ o
AgRg no Agravo de Instrumento n° 1.092.039-GO (2008/0185318-4), de relatoria da Ministra

Laurita Vaz:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. PENAL E PROCESSUAL PENAL. HOMICIDIO
QUALIFICADO. PREQUESTIONAMENTO. REQUISITO ESSENCIAL DE
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ADMISSIBILIDADE. REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO.
VERBETE SUMULAR N.° 07 DO STJI. INOVACAO RECURSAL.
IMPOSSIBILIDADE.

1. O prequestionamento dos dispositivos legais supostamente violados apresenta-se
como requisito essencial para a admissibilidade do recurso especial.

2. A pretensdo recursal de novo julgamento, sob a tese de que a condenagdo foi
manifestamente contraria a prova dos autos, ndo ¢ possivel em sede de recurso especial,
consoante o verbete sumular n.° 07 desta Corte de Justica.

3. A tese da prevaléncia dos direitos fundamentais do Réu ¢ inovagdo recursal, ja que a
matéria ndo foi debatida na decisdo ora recorrida.

4. Agravo regimental desprovido.

Por fim, a Stmula 282 do STF estabelece que “E inadmissivel o recurso extraordinério,

quando nao ventilada, na decisdo recorrida, a questao federal suscitada”.

Portanto, Vossa Exceléncia, requer-se, para fins de interposicio dos recursos
extraordinario e especial, que sejam prequestionados os arts. 5°, II e XXXII e 37, caput da
Constituicao Federal de 1988; arts. 6°, I1I e IV, 22, 39, V e 42, paragrafo unico do Codigo de
Defesa do Consumidor; e art. 30 da Lei Federa

1 n° 11.445/2007.

9. Da Inversio do Onus da Prova

Como ja bem exposto, a prote¢do e defesa do consumidor ¢ uma ordem direta da
Constituicdo Federal do Brasil, devendo, por 6bvio, ser obedecida. Referida emanacdo
constitucional, tdo primordial para a realidade contemporanea, possui como base outros valores
também consagrados pela Carta Politica como a igualdade, cidadania, dignidade da pessoa
humana e solidariedade social, demonstrando, assim, a preocupacdo do constituinte originario

com a prote¢do da parte mais fragil nas relagdes de consumo, o consumidor.

Tal preceito consubstancia-se nas normas protetivas que foram inseridas no Codigo de

Defesa do Consumidor, como ja aludido, a exemplo do previsto no art.6°, inciso VIII, da Lei
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Federal n® 8.078/90, por ser direito basico do consumidor e servir de verdadeiro instrumento

facilitador da tutela dos seus direitos, principalmente no tocante a sua defesa em juizo.

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

(..)

VIII — A facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversiao do onus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacio ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de

experiéncias;

Trata-se de previsao da regra de inversao do onus probandi dirigida ao juiz. Tal regra
possui como objetivo diminuir, para o consumidor, os riscos provenientes da demanda,

principalmente os oriundos da produgao probatoria.

Toda demanda possui um risco, que, para o consumidor, na esmagadora maioria dos
casos, seria tdo grande que fatalmente impossibilitaria, ou até inibiria a sua iniciativa de buscar a

tutela de seu direito.

Nas relagdes de consumo, o fornecedor de produtos ou servigos, preponderantemente,
encontra-se em posi¢do de superioridade perante o consumidor. Isto porque, além de maiores
condi¢des financeiras, ele detém toda a informacao técnica do produto ou servico que colocou no

mercado, em oposi¢ao ao consumidor, que tdo somente o adquiriu.

Em razdo da sua vulnerabilidade multifacetada, o risco de perder a demanda, para o
consumidor, ¢ bem maior. Dificilmente conseguiria ele demonstrar ao magistrado o nexo de
causalidade entre o dano que sofreu e o defeito existente no produto ou servigo prestado sendo

lhe imputado uma sucumbéncia antecipada.

Foi pensando em situagdes como esta que o constituinte originario consagrou a protecao
dos direitos do consumidor dentro do rol dos direitos individuais na Constituicdo da Republica

Federativa do Brasil de 1988, sendo a técnica processual da inversao do 6nus da prova fruto
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dessa garantia, servindo, portanto, de instrumento garantidor da igualdade material, baseado na

vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.

Urge, diante do exposto, a aplicacdo de tal instrumento no presente caso, uma vez que a
matéria envolve questdes técnicas complexas, havendo a necessidade de obten¢do de diversos

dados e esclarecimentos que s6 a promovida pode fornecer.

A linha de pensamento esbogada vai ao encontro da jurisprudéncia firmada no &mbito do
Superior Tribunal de Justica, mutatis mutandis, conforme pode se verificar no Informativo de

Jurisprudéncia n°. 404 de 2009, no que diz respeito ao assunto, ispis literis:

Trata-se da inversdo do onus probatério em agdo civil publica (ACP) que objetiva a
reparagdo de dano ambiental. A Turma entendeu que, nas agdes civis ambientais, o
carater publico e coletivo do bem juridico tutelado — e ndo eventual hipossuficiéncia do
autor da demanda em relagdo ao réu — conduz a conclusdo de que alguns direitos do
consumidor também devem ser estendidos ao autor daquelas agdes, pois essas buscam
resguardar (e muitas vezes reparar) o patrimonio publico coletivo consubstanciado no
meio ambiente. A essas regras, soma-se o principio da precaugdo. Esse preceitua que o
meio ambiente deve ter em seu favor o beneficio da duvida no caso de incerteza (por
falta de provas cientificamente relevantes) sobre o nexo causal entre determinada
atividade e um efeito ambiental nocivo. Assim, ao interpretar o art. 6°, VIII, da Lei n.
8.078/1990 c/c o art. 21 da Lei n. 7.347/1985, conjugado com o principio da
precaucdo, justifica-se a inversio do Onus da prova, transferindo para o
empreendedor da atividade potencialmente lesiva o 6nus de demonstrar a seguranca
do empreendimento. Precedente citado: REsp 1.049.822-RS, DJe 18/5/2009. REsp
972.902-RS, Rel. Min. Eliana Calmon, julgado em 25/8/2009.

Isto posto, é plenamente possivel e recomendavel que este Juizo conceda a inversao

do 6nus da prova, com o intuito de se garantir a prestacdo jurisdicional e de trazer a

realidade fatica a paz social, sendo este, afinal, 0 escopo maximo do Estado-Juiz.

10. Da Responsabilidade da Demandada. Dos Danos Individuais e Coletivos
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Em sede de acdo civil publica, deve a CAGECE ser condenada ao ressarcimento dos
consumidores, uma vez que o CDC expressamente prevé que, na acdo coletiva visando a
responsabilidade civil por danos causados aos consumidores individualmente considerados, deve

ser prolatada sentenca genérica, in verbis:

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo propor, em nome proprio e no
interesse das vitimas ou seus sucessores, acdo civil coletiva de responsabilidade pelos

danos individualmente sofridos, de acordo com o disposto nos artigos seguintes.

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenagdo serd genérica, fixando a

responsabilidade do réu pelos danos causados.

A comprovacdo do prejuizo individual, mediante habilitagdo no processo pelos
consumidores lesados, deve ser realizada em fase de liquidagdo de sentenca, conforme previsto

no artigo 97 do Cddigo de Defesa do Consumidor:

Art. 97. A liquidacdo e a execugdo da sentenga poderdo ser promovidas pela vitima e

seus sucessores, assim como pelos legitimados de que trata o art. 82.

Conclui-se, Vossa Exceléncia, que o diploma consumerista estabelece que o autor da
acdo civil publica demonstre apenas a potencialidade lesiva da conduta perpetrada pela
promovida e, no caso em tela, ¢ inegavel a possibilidade de prejuizos de ordem moral e material
por parte dos consumidores. Deve, portanto, a comprovacao do prejuizo individual ser realizada

na fase de liquidacao de sentenca, na forma do art. 97 do Codigo de Defesa do Consumidor.

No que concerne aos danos morais e materiais causados aos consumidores

considerados de forma coletiva, deve a CAGECE ser condenada, ainda, a ressarcir, através de

liquidagdo de sentenca, de forma mais ampla possivel os consumidores, coletivamente

considerados, pela violagcdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor.

Em primeiro momento, ¢ importante frisar, com relacdo ao dano moral coletivo, a sua

previsdo expressa no nosso ordenamento juridico no art. 6°, inciso VI e VII do CDC:
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Art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor:

VI — a efetiva protec@o e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;
VII — o acesso aos 6rgaos judicidrios e administrativos, com vistas a prevencao ou

reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

No mesmo sentido, o art. 1° da lei n® 7.347/85 dispde:

Art. 1°. Regem-se pelas disposi¢des desta lei, sem prejuizo da agdo popular, as
acoes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados: (grifou-
se)

(..)

II — ao consumidor;

Tratamos, nesse momento, de uma nova gama de direitos, difusos e coletivos,
necessitando-se, pois, de uma nova forma de sua tutela. E essa nova prote¢do, com base no art.
5° inciso XXXV, da Constituicdo Federal, se sobressai, sobretudo, no aspecto preventivo da
lesdo. Por isso, sdo cogentes os meios idoneos a punir o comportamento que ofenda ou ameace

direitos transindividuais.

Ademais, a funcao punitiva do dano moral individual ¢ amplamente aceita na doutrina e
na jurisprudéncia. Tem-se, dessa forma, um carater duiplice do dano moral: indenizatorio e

punitivo, e o mesmo se aplica ao dano moral coletivo.

O dano moral coletivo constitui-se, portanto, em uma fun¢ao punitiva em virtude da
violagdo de direitos difusos, coletivos e, no caso em apreco, de direitos individuais homogéneos,
uma vez que verifica-se a existéncia de prejuizos individualmente sofridos por varios
consumidores unidos por uma situagao fatica comum, qual seja, as cobrangas indevidas por parte

da concessionaria.
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E inegavel que, conforme devidamente exposto alhures, com a ilegalidade da Norma
Interna SCO — 025 e com a cobranga ficticia pela tarifa minima multiplicada pelo nimero de
economias de um imovel, a CAGECE lesou uma série de consumidores oriundos das mais
diversas partes do estado que sofreram prejuizos patrimonias desnecessarios. O STJ em recente
precedente sobre o tema, admitiu expressamente a fixacdo de danos morais coletivos em

casos como o ora aqui tratado (REsp 1.221.756-RJ):

DANO MORAL COLETIVO. INSTITUICAO FINANCEIRA. ATENDIMENTO
PRIORITARIO.

A Turma negou provimento ao apelo especial e manteve a condenagdo do banco, em
acdo civil publica ajuizada pelo Ministério Publico, ao pagamento de indenizagdo por
danos morais coletivos em decorréncia do inadequado atendimento dos consumidores
prioritarios (...). Inicialmente, registrou 0 Min. Relator que a dic¢io do art. 6°, VI, do
CDC ¢ clara ao possibilitar o cabimento de indenizacio por danos morais aos
consumidores tanto de ordem individual quanto coletivamente. Em seguida,
observou que nao é qualquer atentado aos interesses dos consumidores que pode
acarretar dano moral difuso. E preciso que o fato transgressor seja de razoavel
significAncia e desborde dos limites da tolerabilidade. Ele deve ser grave o
suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social e
alteracdes relevantes na ordem patrimonial coletiva. Na espécie, afirmou ser
indubitavel a ocorréncia de dano moral coletivo apto a gerar indenizacio (...).
Destacou-se, ademais, o carater propedéutico da indenizacio por dano moral, tendo
como objetivo, além da reparacio do dano, a pedagdgica puni¢do do infrator. Por
fim, considerou-se adequado e proporcional o valor da indenizagdo fixado (R$

50.000,00). REsp 1.221.756-RJ, Rel. Min. Massami Uyeda, julgado em 2/2/2012.

As irregularidades perpetradas pela CAGECE, conforme visto, violam a Constituicdo
Federal, Codigo de Defesa do Consumidor, a Lei Federal n® 11.445/2007, a Resolucdao 130/2010
da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE e a
Resolucao 02/2006 da Autarquia de Regulagdo, Fiscalizagdo e Controle dos Servigos Publicos de
Saneamento Ambiental - ACFOR. E necessario, pois, que o ordenamento juridico crie sang¢des a

essa atitude, a par da cessagdo da pratica, sendo esta a fun¢do do dano moral coletivo.
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Para tanto, o Cédigo de Defesa do Consumidor prevé todo o procedimento a ser

adotado na liquidacao individual e cumprimento de sentenc¢a julgada procedente.

Dessa forma, pode-se concluir que os danos causados a coletividade devem ser
ressarcidos pela Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara na presente acdo. Quanto aos
danos materiais, que sejam ressarcidos com base na ideia de reparagdo dos prejuizos causados, €
quanto aos danos morais, que sejam ressarcidos com base tanto na ideia de reparagdo, como de

punicao.

11. Dos Pressupostos para o Deferimento da Tutela de Urgéncia Antecipada

Por forca do que dispde o art. 19 da Lei Federal n® 7.347/85, aplica-se a A¢ao Civil
Publica, no que nio contrariar suas disposi¢cdes, o Codigo de Processo Civil. Neste sentido, a
concessao de tutela de urgéncia antecipada liminarmente em a¢des que objetivem a obrigagdo de
fazer ou ndo fazer possui previsao no art. 300, §2° do NCPC, sendo relevante o fundamento da

demanda e havendo justificado receio de ineficacia do provimento final:

Art. 300. A tutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos que evidenciem a

probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado util do processo.

(..)

§ 2°A tutela de urgéncia pode ser concedida liminarmente ou apo6s justificagdo prévia.

No Codigo de Defesa do Consumidor, a previsdao legal encontra-se no artigo 84,
paragrafo 3°, onde enseja a concessdo de tutela liminarmente ou apos justificacdo prévia, quando
for relevante o fundamento da demanda e houver justificado receio de ineficicia do provimento

final. Veja-se:

Art. 84. Na aciio que tenha por objeto o cumprimento da obrigacio de fazer ou niao
fazer, o juiz concedera a tutela especifica da obrigacio ou determinara
providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente ao adimplemento.

(...)
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§3°. Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de
ineficacia do provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou

apos justificaclio prévia, citado o Réu.

Vé-se, portanto, que o direito que fundamenta o deferimento de medidas liminares se

consubstancia em normas de ordem publica, de protecdo ao consumidor.

Neste sentido, a Lei n°. 7.347/85, que disciplina a agdo civil publica, contém expresso
preceito permissivo do deferimento de medida liminar, regulando no seu art. 12 que “Podera o
juiz conceder mandado liminar, com ou sem justificacdo prévia, em decisdo sujeita a

agravo”.

Ante o exposto, verifica-se por inegavel a natureza antecipatoria da medida liminar
encartada no Codigo de Defesa do Consumidor e na Lei da Agdo Civil Publica, em face da
absoluta harmonia com o instituto regulado no art. 497, do Novo Codigo de Processo Civil,

vejamos:

Art. 497. Na a¢do que tenha por objeto a prestacio de fazer ou de nao fazer, o juiz,
se procedente o pedido, concedera a tutela especifica ou determinara providéncias

que assegurem a obtencio de tutela pelo resultado pratico equivalente.

A nio adoc¢ao de providéncias imediatas continuara ensejando a multiplicacio de
prejuizos patrimoniais e morais aos consumidores, muito além daqueles ja causados as
pessoas que pagaram por servicos desconformes. Destarte, o risco causado pelas condutas
ilegais adotadas pela CAGECE torna impossivel que se aguarde a decisdo final da presente
acdo, sob pena de perecimento dos direitos dos consumidores mediante a cobranca indevida

realizada pela empresa.

Deste modo, necessita-se que providéncias urgentes e inadidveis sejam tomadas, a
fim de que os consumidores nio fiquem a mercé dos procedimentos abusivos realizados pela

Promovida.
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Ao se analisar os fatos descritos acima, fica patente perceber a presenga dos
pressupostos para o deferimento da liminar pretendida, quais sejam, (i) a fumaca do bom direito

(“fumus boni iuris”); e (i1) o perigo da demora ( “periculum in mora”).

O fumus boni iuris se faz presente, uma vez que a requerida infringe inegavelmente a
Constitui¢ao Federal, Cédigo de Defesa do Consumidor, a Lei Federal n® 11.445/2007, a
Resolugdo 130/2010 da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara
— ARCE e a Resolugdo 02/2006 da Autarquia de Regulacdo, Fiscalizacdo e Controle dos
Servigos Publicos de Saneamento Ambiental — ACFOR, conforme todo o material probatorio
acostado aos autos do Inquérito Civil Pablico, bem como pelo entendimento sedimentado na

jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica.

Nesse contexto, o periculum in mora decorre da demora natural do processo, eis que
demandara tempo até que se aperfeigoe a relacdo juridica processual, o que pode acarretar o
enriquecimento ilicito da concessionaria com suas praticas indevidas, além da ineficcia do
provimento jurisdicional satisfativo definitivo que ora se busca, quais sejam, a suspensdo da
Norma Interna SCO - 025 da CAGECE, tendo em vista esta eivada de ilegalidade, bem
como o faturamento real, a partir do tinico hidrometro, em imdéveis que possuem varias

economias.

Vé-se, portanto, Vossa Exceléncia, que o presente juizo deve urgentemente e de forma
imediata intervir no caso concreto para fazer cessar a pratica ilicita e danosa perpetrada pela
CAGECE.

IV-DO PEDIDO

Diante do exposto, o Ministério Publico do Ceard, com fundamento nas Leis n°

7.347/1985 e 8.078/90, bem como nos preceptivos constitucionais e legais aplicaveis ao caso em
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tela, REQUER se digne Vossa Exceléncia a julgar TOTALMENTE procedente a presente

demanda, bem como:

1 — A concessido de tutela de urgéncia antecipada liminar, INAUDITA ALTERA
PARS, para que declare a SUSPENSAO da Norma Interna SCO — 025/CAGECE,
determinando que a concessionaria se abstenha de efetuar novas reclassificacoes do padrao
do imével com base na referida norma interna ilegal, bem como determinar que CAGECE
realize o faturamento real, a partir do inico hidrometro, em imoveis que possuam varias
economias, nos termos da jurisprudéncia do STJ apresentada no item 6.1 da presente
exordial, ao amparo das normas constantes nos artigos 300, §2° ¢ 497 do Novo Coédigo de
Processo Civil, do artigo 84, caput e § 3°, da Lei 8.078/90 e dos artigos 11 e 12 da Lei 7.347/85,

sob pena de multa de R$10.000,00 (dez mil reais) por consumidor cobrado indevidamente.

2 — No mérito:

a) Declarar a ILEGALIDADE da Norma Interna SCO - 025, nos termos

fundamentados na presente exordial, com efeitos ex func, ou seja, retroativos;

b) Determinar que a CAGECE realize o faturamento real, a partir do tunico
hidrometro, em imodveis que possuam varias economias, nos termos da jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica, apresentada no corpo da presente exordial, também com

efeitos ex tunc;

3 — Indenizar, efetivamente, os danos materiais € morais causados aos consumidores
individualmente considerados, como estabelece o art. 6°, VI do CDC, em virtude das condutas
aqui tratadas, a serem apurados em liquidacdo individual e cumprimento de sentenca julgada

procedente;
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4 — Restituir, em dobro, a cada um de seus consumidores, o valor que fora pago
indevidamente, por violar o Codigo de Defesa do Consumidor e as normas supracitadas,

restituicao esta que devera acontecer nas contas futuras de agua;

5 — Reparar os danos materiais € morais causados aos consumidores, considerados em
sentido coletivo, no valor minimo de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), corrigidos e
acrescidos de juros, cujo valor reverterd ao Fundo de Defesa dos Direitos Difusos do Estado do
Ceara — FDID, Conta Corrente n° 23.291-8 (Operacao 006), Agéncia n°® 919, Caixa Econdmica
Federal, CNPJ n° 07.893.230/0001-76;

Viabilizados qualquer um dos pedidos acima relatados, que Vossa Exceléncia se digne a

aplicar pena de multa diaria de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por cada item descumprido.

6 — A dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos, em face do

disposto no art. 18 da Lei 7.347/85 e art. 87 da Lei 8.078/90;

7 — A comunicacdo dos atos processuais, nos moldes definidos no art. 236, § 2°, do
Codigo de Processo Civil ¢/c o art. 41, inciso IV, da Lei 8.625/93, sejam pessoais ao Promotor de
Justica, Secretario Executivo, em exercicio, na Secretaria Executiva na sede do Programa
Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor — DECON, situado na Rua Bardo de Aratanha,
100. Centro, Cep. 60.050-070. Fortaleza — CE.

8 — Seja a Ré condenada no pagamento das custas processuais ¢ honorarios, estes no
percentual de 20% incidido sobre o valor da causa, ou, valor a ser fixado por Vossa Exceléncia,
revertidas ao Fundo de Defesa dos Direitos Difusos do Estado do Ceara — FDID, Conta Corrente
n® 23.291-8 (Operagdo 006), Agéncia n° 919, Caixa Econdomica Federal, CNPJ n°
07.893.230/0001-76.
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9 — A citagdo, na li¢do do art. 238 do Novo Codigo de Processo Civil, da Requerida para,
querendo, contestar a presente acdo ¢ acompanha-la até a sentenca final, sob pena de revelia,

sendo presumidos verdadeiros os fatos ora deduzidos;

10 — Seja determinada a publicag¢do de edital no 6rgdo oficial, para que os interessados
possam intervir no processo como litisconsortes, com base no art. 94 do Coédigo de Defesa do

Consumidor;

Protesta provar o alegado por todos os meios de prova em direito admitidos,
especialmente documental, pericial, ouvida de testemunhas, a serem arroladas oportunamente,
depoimento pessoal dos representantes legais das promovidas, assim como por outros que

eventualmente venham a ser necessarios no decorrer do processo, tudo, de logo requerido.

Da-se a causa o valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais), apenas para efeitos fiscais.

Nestes Termos, pede e espera deferimento

Fortaleza, 03 de maio de 2018.

Ann Celly Sampaio
Secretaria Executiva
DECON/CE

Antonio Ricardo Brigido Nunes Memoria
Promotor de Justica
1? Promotoria de Justica do DECON
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