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EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA
_..“VARA CIVEL DA COMARCA DE FORTALEZA/CE

ACAO CIVIL PUBLICA

PROMOVENTL:
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA, através do PROGRAMA
ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — DECON/CE e do
NUCLEO BO DESPORTO E, DEFESA DO TORCEDOR - NUDETOR

PROMOVIDAS: | &
COPA DO MUNDO FIFA 2014 - COMITE ORGANIZADOR BRASILEIRO LTDA
MATCH SERVICOS DE EVENTOS LTPA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA, através do
PROGRAMA ESTADUAL DFE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR —
DECON/CE e do NUCLEO BO DESPORTO E DEFESA DO TORCEDOR -
NUDETOR, inlegrantes da estrutura organizacional do Ministério Pablico do Estudo do
Ceara, vém, respeilosamente, propor i Vossa Exceléncia a presente. ACAQ CIVIL
PFUBLICA, com pedido de ANTECH'ACAO DE TUTELA, em desfavor das fornecedoras
COPA BO MUNDO FIFA 2014 - COMITE ORGANIZADOR BRASILEIRO LTDA -
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doravante denominado COL -, pessoa juridica de dircim_lprivﬂdn, inserita no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPD sob o registro de n” IEII.!TI4.’5’4(1;"(]{,1[”—(!8, situada & Av.
Salvador Allende, n® 6555 - Riocentro - Portio H, bairo Bama da Tiuca - Rio de
JTaneiro/RY, CEDP: 22783-127 ¢ MATCH SERVICOS DE EVENTOS LTDA, pessod
juridica de direito privado, inscrity no Cadastro Nacional de Pesson Juridica {CNPJ) sob o
registto de n” lﬂ.ﬁﬁﬁ.ﬁé?f{,}ﬂm-%, situada & Av. das Américas. n” 3500, Bloco (1 - salas
619 ¢ 620 - hair.rt; Rarra da Tijuca - Rio de Janeiro - RE - CLP: 22640-102. pelos falos ¢

fundamentos gue @ SCRUIr PASSUIOS & CXPOL
[ - DA LEGITIMIDADE ATIVA

O Ministério Piblico “¢ instituicdo permanente, essencial & funcdo juvisdicional

o Fstado, incumbindo-fhe a defesa do ordem Juridiea, do regime democrdtico e dos
o

interesses sociais @ individuais indisponiveis”™ (art. 127, capt, C l*'.-“ﬁﬂ)?f_"ﬂn lorme determina

o art, 129 da Constituiciio Federal, ¢ nossa a obrigagiio de promover a Ago Crvil Miblica ¢

o lnguérito Civil que tenha por objetive a proteclio de interesses difusos, coletivos ¢

individuais homogéneos, sendo estes tlimos garantidos pelos arts. 81, ciso H e 82, INCIgo

1, do Chdigo de Defesa do Consumidor, como podemos ver a segui

Constitnigfic Federal

Art. 120, Sdo funches nstitucionais do Ministério Publico:

L)

1. Promover o inguérite civil ¢ a aglio civil pablica, para a protegio
do patriménio pablico ¢ social, do neio ambiente ¢ de outros
interesses difusos ¢ colelivos. {rifos NoES0os)

Codigo de Defesa do Consnmidor

Art. 8E A defesa dos interesses e direitos dos consumidores o das
vitimas poderit sor cxercids em juizo individualmente, ou a titlo
coletivin
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Pardgrafo Unico. A defesa coletiva séfi exercida quando se tratar de:

I. Interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste
cadige, os lransindividuais, dé natureza indivisivel, de que scjam
trtulares pessoas indeterminadas ¢ Hpgadas por circunstineias de furo;

L Interesses ow dircitos coletivos, assim entendlidos, para eleitos
deste codigo. o wransmdividuals, de natureza indivisivel de que seja
titular prupo, calegoria ou classe de pessoas lpadas entre si ou com a
parte contraria por uma relagio juridica base;

HE. Interesses on dircitos individuais homogéneos, assim catendidos
os decorrentes de onigem comum.

.

Art, 82. Tara fins do art. X1, pardgrafo dnico. sio legitimades
concorentenenic:

L Q Ministério Plblico:

*

Nos termos do que dispde a Lei n° 7.347, de 24 de jilho de 1988, (ue
regulamenta a Aclio Civil Piblica. o Ministério Pablico detém legitimidade suficiente pary

Suil propositurd, $enio vejames:
Art. 3% Tém legitimidade para propor a agio principal ¢ a agdo
cautelar:
E O Ministério Pablico:

[omissiz]

Desta forma, visando garantir o interesse social no que se diz respeilo aos direitos
merentes aos consumidoresitorcedores dos evenlos sediados ou comercializados no &mbito
do Estado do Ceard, a presente A¢io Civil Prblica se Justifica na medida em que compete ao

Ministerio Piblico, além dc owlras, a fancio de custus degriy.
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No que foca a aluagdo do Trograma Estadual de Proleciio ¢ Pelesa do
A

Consumidor — DECON, registra-se gue sua cringdo se deu peda Lei Complementar n® 30, de
26 de junho de 2002, a qual cstabelece as normas geras de atuaghio, de onde podemos

depreender a sua competéneia como sendo a segunte:
Art. 1% Viea eriado, na Forma desia Lei. o Programa Fstadual de Frolegho e
Defesa do Consnmidor - DECON, drgio amlegrante das Promotorias de
Austiga do Consumidor, nos termos previstos na Conslituiciio do Estado do
Ceard, para [ins de aplicacio das normas estabelecidas na Lei o® 8.078, de
TE de sclembro de 1990 - Codige de Delesa do Consamidor ¢ na tegistagio
contelada a3 relagles de consumo, especialmente o PDecreto Federal n® 2. 1% i,

de 20 de margo de 1997 - Orpaniza o Sistema Nueional de Defesa do
Consutuideor

Arl. 2% O Programa Ustadual de Protecdo e Defesa do Consumidor -
DECON, exercerd - a coodenagio ds politica duo Sistema Fstadual de
Protegio e Delesa do Consumidor, através da Sceretaria Lxcouliva do
Programa  Estadual de Vroteghio a0 Consumidor, com comp:tineia,
atribuigdes ¢ atnagio admimisteativa ¢ judicial em toda & dres do Estado
o Cuears, : a

Por sua vez, o Nicleo do Desporta ¢ Delfisa do Torcedor — NUDETOR tem suz
atividade fundada no Pravimento v° 126/2013, da lavra da Procuradosia Geral de Jusiiga, o
qual mstilwy referido Niicleo com a linalidade exclusiva de garantir a adequada tutela aos
torcedores, no dmbito do Estado do Ceard, consounte depreendemos da leiwra do A, 2° ¢

incisos do mencionado Provimento, dentre o quais destacamos:

Art, 2Y Sz‘:ln atribuigles  do NUDETOR, & serem  desenvolvidas
conjuntamentc por seus pMembros:

(PN |

IL desenvolyer atividades relulivas & protegio e defesa do torcedor, na
forma da Let Federal n” 10,671, de 15 de maio de 2003;

IV. fiscalizar a implementagio das pokfticas piblicas relativas aos eventos de

MINISTERID PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
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futebol, diligenciaudo, perante os orglios responsiavels, medidas de combate
a violéncia nos cslddos du Capiral e de Haii.\iéﬁ;ﬁﬂ dos direitos do cidadio
atinentes 2 acesso, consumo, salubridade, higiene, inlegridade Hsica c
patrimonial, dentre outros que lhe sio reconhecidos pelo Estatuto do

Torcedor;

Resta evidenciada, assim, a lcgitimidade afiva do Ministério Pablico Estadual

AL PrOpor a presente aclio.
II-DA LEGITIMIDADE PASSIVA

0O artigo 3° da Lei n® 1067172003 eguipara a entidade responsdvel pela
organizacdo da competigho a fornceedor, vejamos: “Art 3° Para todos os efeifos lepais,
equiparam-se 4 fornecedor, nos termos da lei 0" 3078, de 11 de setembro de 1990, a
entidade responsdvel pela organizacio da competicip, hem come ¢ entidade de pritica
desportiva detentora do mande do jogo.™

A propria L Geral da Copa (Lei n" 12.663/20012) traz a definicio sohre o
Comité Organizador Loeal FIFA:

Arl, 2" Para os [ing desta Lei, serfio observaday as seguintes definigiies:

£}

1 - Copa do Mundo FIFA 2014 - Comité Qrganizador Brasiteivo Eida,

(COL): pesson juridica de direito privado, reconhecida peta FIFA,

mmhtmdﬂ sob as iEIS hrasileiras cum u uhmtwu de promaover a Capa
] ; FiEA 2014, bem

LOM0 05 eVentos I‘e]acmngdggb,

1 - " . .
Lo ™ T2ARINT T Geral da Clopa
Ut Bk it - at vy Compelieden, ne gl colebeieay ay lispvic Ser e Led w5 TRATY, oo T3 chee mvesion gl M3
& 47 Kavetvaece dn aleado sagidedfo conyiaese S eape s avign o disenes nee ane L4 a B7 50 20 M0 27 ne £ 2 a0
o @it TA T8 e 37 v nav i gpesivhes caattaat, ooy Capitader 8 UL LY 0 X ol eeSiciatn fof
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Ji a MATCH SERVICOS DE EVENTOS LIDA ¢ a empresa fornecedora ofieial
da FIFA no que diz respeito a acomadagio, ingressosse solughes om tecnologia da

informagdio para a Copa do Mundoe FIFA 2004, segundo  informacdes do site

hitp:www. match-geconvindex himl. E 4 cmpresi responsdvel por administrar lodo o
sistema de venda de ingressos para o referido evento.

Dividas assim nio hd sobre a legitimagio do COL ¢ da MATCIT para
figurarem no pdlo passive de agio civil pablica, nu scars consumerista, visando a tulela do
consumidor/torcedor.

Quanto ao foro compelente, a nossa Jurisprudéneia ¢ undnime ao afirmar gue,
nas agdies coletivay gue (ratem de dunos em nivel nacional, serda competente o foro da
Capital Federal ou o foro de qualquer Capital de Estado da Federagio. Ademais, nio
havendo mteresse da Umidio na presente demanda, a justica estadual da competente para o

precessamento e julgamenio’,

No caso da competéneia lerritorial, observa-se que o3 danos causados no caso
em espécic sdo de ambito nacional, 4 que a € apa do Mundo FIFA 2014 serd realizada cm
12 {dore) cidades do Brasil: Rio de laneiro, 8o Paulo, Brasilia, Fortaloya, Recifc. Natal,
Salvador, Belo  Horizonte,  Pario Alegre,  Cuiabd, Curitiba ¢ Manaus. Oy

consumidores/torecdores serdo oriundos de qualquer parte do Brasil ¢ de outros paises,

: Bnhre e inlerasse da Uneda nis agics jaliciais conica o FIFA, 1 Ley Cieal Copta (el " 1266310 2 Asiin despiie:

SAve TR L weved sbvinees feeesite NS A cone demeendinlerr vt o MG v Subadicviar FIFS ro Hrani, weu
PN BN Ty, SNk s SN ¢ aseiorns c i ol peene rolie o dpfindfeer £l BIY tos arte 22 e 2%t e Tfr g S proeviigd
N e iitegrae o Nede

fo.r

T P it newpeapiond e cfanten L A L TR ST T S o P R T T e e P e WD, PRSI
LTS, e g ot S s 27 da Candatitundc Mok

Arr F3 A Lde deauried on efane dy Feapae R it 80 perenato o HA, e FUP B et R R o £t e
s v UL ol v aelepte i gtee 3 nli St e firag do o, dealiee DociSanie o g idente e SRS & 0RO s meter o8 Berniov, eveeto s
i A A ecker n e 0 FTE o Ve bouiver venscasen e para o acoeedie e di dize

A nratéria con eapéeie e se cnauadra v nenhuma Qs o Bipdteses, molivee peln guat o love competenls ¢ 3 Jastiga Dsiadual,
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Forgosa a andlise do arl. 93 do Codigo de Defesa do Consumidor, que dispde
sobre o competéneia terrilovial para todas as cspéeics de agdes coletivas, sendo

perfettamenie aplicavel & presente hipdtese:

Arf. 93, Ressalvada a competéncia da Jushica Federal, ¢ competenle para a
calaa a jusliva bocal: _ '

~{ - fore do lugar onde ocorren ou deva ocorrer o dono. quando de dmbito
focal:
I - no fore da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os
danos de imbito nacional ou regional, aplicando-se as vegras do Cadigo
de Processo Civil aos casos de competéncla coneorrente.

Observando a pacifica jurtsprudéncia do Superior Tribunal de Justica, podemos
facitmente constalar gue o foro do Distrito Federal ou de qualquer capital dos Hstados é

competente para julgar a demanda, verhis:

ACAO CIVIL PUBLICA. POUPANCA, DANO NACIONAL. RORO
COMPETENTE, ART. 93, INCISO 1, DO (D¢ COMPETENCIA
CONCORRENTE. CAPITAL DOS ESTADOS OU DISTRITO
FEDERAL. ESCOLHA DO ACTOR,

t. Tratando-sc de dane de dmbito nacional, que atinja consumidores de
mais de uma regido, a agdo civil pablicn serd de competéneia de uma
das varas do Distrito Federal ou da Capital de um dos Esiados, a
escollia do aulor.

2, Conflito de competénela conhecido para declarar competente o Juizo de
Direito dda 7 Vara Civel do Foro Central da Comarca da Regifo
Metropolitana de Curitiba/ PR

(3T Processer GO 112235 DF 2000/0091237-1; Relatorfa). Ministra
MARIA TSABLEL GALLOTTI; Julgamenta: 09/02:2001; @l‘gﬁﬂ Julgador: 52
- SEGUNDA SECAD; Publicacdo: DJe 16/02/2011)

ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. COMPETENCIA. ART 2°
DA LEL 73477685 ART, 93 DO CHDC.

1. No caso de agfio civil pablica que envolva dano de dmbito nacional, cabe
ae auntew optar entre o loro da Capital de wn dos Fstados ou do Distriie
ficderal, 4 conveniéneia do aulor Inleligéneia do artipo 2° da Lei 734745 ¢

MINISTERID PUBLICO DO ESTADRO DO CEARA
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93 N, dio 0,

2. Auravo reghmental nio provido, w

(S'F; Processo ApRg na MO 13660 7 PR AGRAVO REGIMENTAL NA
MEIHDA CAUTELAR 2007/0302772-4 Relator(a) Ministto CASTRO
MEIRA (1125) Orgdo Julgador T2.- SEGUNDA TURMA Data do
Tubgramento 044032008 Data da Publicagio/Fonte DI {7.03.2008 p. L)

CONFLITO DE COMPETENCIA, ACAOQ CIVIE COLETIVA, CODIGO
DO CONSUMIDOR, ART, 93,11, .
A agio ¢ivil coletiva deve ser processada & julgada no foro da capital do
~ Fstado ou no do Distrito Federal, se o dano tiver Ambite nacional ou
regional: volos vencidos no sentido de que. serute o dano de dmbilo
nacional, competente seria o foro do Distrito Federal. Conflilo conhecido
para declarar competente o Primeire Tribunal de Aleada Civil do Lstado de
Sio Paulo,
(ST); Processo CC 17532 ¢ DF CONFLITO DE COMPETENCIA
H996/055975-0 Relalor{a) Mintstro ART PARGENDLER {11043 ﬁ:'gﬁo
Julgador 82 CSEGUNDA SECALD Dara do Julpamento 29/02:2000 Dura da
PublicagioFonte DT 05.02.2001 p. 69)

S0852003 45 14:50:38,

o

17 esse também o entendimento de ontros Tribunais, velamnos: ¥

PROCESSUAL CIVIL - ACAOQ CIVIL PUBLICA - DEFESA DO
CONSUMIDOR - AMBITO NACIONAL - COMPETENCIA -
CAPITAL DO ESTADO OU DISTRITO FEDERAL - ART, 2° DA LEI
L3475 ¢ o ART. 93, 1L, DA 1.EL 807590,

I - Ago civil pitblica gue visa proteger os dircitos do consumidor a
saside e i informacin, obrigando a ANVISA a proibir a comercializagio
dos medicamentos hepatoproictores, bem como delerminar a realizagio de
nova fiscalizago pira a adocio de medidas adminisirativas cabiveis A
relagdo avs medicamentos que conlinuam a ser comercializados de forma
irrepfar,

I - Subsunciio 4 hipdlese legal prevista pelo artign 2%, da Lei n* 7347/83,
combinado com o artigo 93, inciso UL da Lei o® AFTRA0, sendo, portanto,
competente o foro da Capital de Estado, ou de Distriin Federal,

HI - Precedente do E. STJ no seatido de que nio ha exclusividade do
toro do Distrito Federal para o julgamentin de agiio civil pithlica de
dmbitn nacional,

(TRI2; Processo: AG 37546 8P 2006.03.06.037546-0: Relator(a): JTIZA
CECILTA MARCONDLS;  Julpamento; 131 172006, Publicacio: DIY
DATAI3122006 PAGINA: 157

per ANM CELLY SAMPAID CAVALCANTE. Frotocolade em 1

vesse O Site nhipiesa tice jus briesa), informe o processo
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Apenas para corroborar, Hugo Nigro Mazzilli indica, em “A Defesa dos

Intercsses Difusos cm Juizo”, a mesma solugdo para 0 presente {eito:

“O art, 03, 1L do €D dispde que, ressalvada a competéneia da lustiga
federal, os danos de dmbito nacional ou regional em matéria de inferesses
difusos, coletivos ou ndividuais homogéneos”scrio apurados perante a

“Tugiica estadual, em acdo proposia no fore do tocal do dano; se o dano for

regional o0 nactonal, no fore da Capital do Fstado ou do Distrieo Federal, 4
cscolha do autor, aplicando-se as regras do CPC nos casos de competéneia
CONCOITCING,

Referindo-se a cssa homma, com razio anotou Ada Petlegrini Grinover: 'o
dispositivo tem que ser entendido no senltdo de que, sendo de dmnbito
regional o dana, compelente serd o foro da Capital do Hstado ou do Distrite

Federal, No éntanto, nfo sendo ‘o dano de dmbilo propriamente regional,

mas estendendo-se por duas comarcas, tem-sc entendido que a competéncia
concorrente € de gualquer uma delas’.

I quando o dano tiver dmbito nacional.

Nesse caso, entendemos que a competéncia serd cghcorrente ou da
Cupital do Estado ou do Distrite Federal, a eritério do auter, para mais
chimoda defesa dos inferesses tramsindividuais lesados ¢ mais cficaz
acessa 3 Justica.” (Edilora Saraiva, 19° edighio, pags. 255-257).

O forn cseothide, Comarca de Fortaleza, Estado do Ceard, justifica-se por

ser uma das Capitais gue sediario jogos da Copa do Mundo FIFA 2014, com grande

guantidade de jogos (06 jogos), o que significa nma grande propor¢do no que se refere

a0 potencial lesivo aos consumidores, diante das arbitrariedades da FIFA/COL e da

MATCH.

{1} — TH)S FATONS

Versa a presente demanda acerca da realizagio do evenlo mundial lutebolistico,

conhecido como COPA DO MUNDO FIFA 2014, o qual, é de popular sapiéncia, sord

WMINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
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realizado no ternitdrio nacional brasileiro, no decorrer do ano de 2614, sendo que a venda
dos ingressos iniciard no dia 20 de agosio do ano em curse? através do sitio cletrénico da

prépria FIFA/COLMATCH.

{3 Legislador brasileiro, assim como em todos os paises sediadores deste evento,
elaborou a Let Federal 0™ 12.663. de 05 dé Juritho de 2012, conbecida poputarmente cono
“Lei Geral da Copa”, conferinde 4 FIFA amplos poderes para gerir ¢ organizar a realizagio
dos eventos prcﬁsms para a Copa do Mundo, sem, contudo, suprimir ou revogar qualquer
diploma tocante zos dircitos tnerenies aos consumidores, sejam eles nacionais ou

estrangeiros,

.

Com eletlo, a Copa.das Confederagdes, que ocorre sempre 1o ano anlecedente 4
Copa do Mundo, & tda como baliza, para garantr que cste scgundo cvento, por ler

abrangéneia indisculivelmente malor que aquele primeiro, obtenha &xito cm sua realizagiio,
evitanda maiores INPrevistos, -

Aproveitando o cnsgjo, constatou-se, duranle a reabizagio da Copa  das
Conlederagdes FIFA 2013, gue ocorreu no periodo de 15 a 30 de junho desie ano, a
incidéneia de diversas imfragdes as relages de consumo ne gque se diz respeito ao servico

prestado pela FIFAMATCH c as formecedoras a ela credenciadas.

Destaca-se dentre cstas infragdes a clara supressdo ao direito de informagio do
consumidor, que resulton, conscquentemente, em desrespeito ao diretto de escotha ¢ livee

mantfesiagio. coma bem veremos adianle,

A FIFAYCOLMATCH, ao disponibilizar os ingressos para venda, ndo permitia ao
consumidor ter conhecimento do cxalo local em gue esiana atocado na argibancada, ¢

lampouce se a categoria de inpressos adquirida correspondia a fiel cxpectativa depositada
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pelo consumidor, uma vez que os setores, divididos em qualro categoriag, tinhan o prego
majorado de acordo com o conforto c exclusividade, sendo ‘:]U.C estes coneeitos foram
delinidos unilateralmente peta FIFA c seus comilés organizadores, ndo tendo agradado o
piblico em geral, visto que muitas pessoas scntiram-se ludibriadas por terem adguirido
ingresses de valor mais allo ¢ terem sido alocadas em assentos piores do que agucles

destinados ds categorias inferiores,

Referido problema se deve ao fato de que o conecito da FIFA de “melhor local™ é
fotalmente destoante das predilecOes dos consumidores em geral, de sorte que a inica forma
de assegurar que o consumidor esicja totalmente satisfeito com o servigo adquirido ¢
garantindo, guatmente, o n:speilq_m a0 seu direito de informagio, expressamente previsto no

Ast, 6%, inc. HI do C{:‘;digu de Defesa do Consumidor.

Inobstante a esse talo, por s1 50 jusliﬁcaﬂor da presente exordial, pereebeu-se que
a organizagio do cvento NAO conseguiu suprir a demanda dos consumiﬁﬁdrcs por alinentos
¢ bebidas, considerando que esles cram de venda exclusiva dos cstabelecimentos
credenciados 3 TTFA. uma vez yue intneras foram as reclamagdes no sentido de relatar 4

fakta de comida ¢ bebida nos estabelecimentos siluados denivo dos estadios.

Também, em nenhum desses momentos, os consumidores foram previamente
informados sobre quais alimentos (& os respectivos valores) estariam disponiveis a venda no
interior dos cstadios. Muitos consumidores foram surpreendidos com os exorbitantes pregos

dos produtos.

Ademais, Exccldneis, além da midia nactonal, muitos foram os relalos de
consumidores gue, wma ver dentro dos estadios, nio conseguiam localizar-se devido &

auséncia de sinalizaciio adequada c clara, inviabitizando o trdfego dos consumideres.
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Em virlude dessas imrepularidades, somente no Programa Estadual de Proteedio ¢
Defesa do Consumidor - DECONACE, foram registradas ™ ove reclamagies {copia em
anexo), além de indmeras noticias vetculadas sobre o assunto, muitas delas, inclusive,
acerca de pessoas que suportaram os danos silentes on ingressarant com agdes individuais,

em loras diversos,

No momento de adquirir ingressos para a Copa das Confederagies FIFA 2013,
ainda que com niviia antccedéncia, os consumidores precisaram SEEE VANIOS passos, s

qUATS passamos a elencar:
1% eriar wima conta no site oftcial da FIFA, inserindo dacdos NCSSOHIS,

2". escolher a calegoria de imgressos, numeradas de T a 4 (nesse momento,
apenas s valores das categorias {oram informados. porém o consunudor 1o
obteve a informagao dos focais onde a categona seria pmncmndda no Interior
dos estidios), de sorte que a escolha do consumidor era bascada unicamente
na idela de que, quante mais alto o valor do in gresso, methor a sua tocalivacio
ne esthdio. Também nessa fase, ndo i informade clarvamente ao consumidor
que apends 0§ ingressos comprados no mesmo ato, através do mesmo cartiio

de crédito, € gue podertam permanceer om locais proximos;

3% apenas com antecedéneia de menos de um mis para ¢ Hcio da Copa das
Confederagdes, os consumidores que J& haviam cfeluado o pagamento dos
mpressos puderam agendar a retirada dos mesmos o postos credenciados

pela FFA;

4%, somente no inomienio da rerirada dos ingressos. lendo que enfrentar fongras

filas, cra que o consumidor wmava conhecimento sobre 0 assento gue lhe
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serta destmado, sem qualquer possibilidade de c_&:c-:}!ha c. ainda, sem poder
comprovar se aquele local em que ficaria realimente correspondia 4 categoria
de ingressos adquirida, j4 gue somente nesse momento ¢ que  cra
disponibilizade um mapa do estadio ao consumidor, quando nrdio havia mais

qualguer chance de alteraciio.

Toda cssa vie r::,"u.r:'a' para 0 recebimento do ingresso adquirido, sem informagdcs
claras em nenfuma das fases, resufiou em contralemipos ¢ dissabores para virios
consumidores: alguns adguirivam ingressos em categerias de maior preco ¢ lorant alocados
para locais com visdo pouco privilegiada, bem plores do que pessoas que compraram
bilhetes para categorias inferiores, Além disso, gropos de pessons gue buscavam assistir os
Jopos juntas tiv'erallﬁ:’qtic sentar em locais fofalmente distintos no estidio, o que vai de
enconiro & toda a dindamica do esparte como lazer, uma ver que s gropos, casais ¢ familias
loram dispersados tio somente pela falia de organizacio da FIFA/COL%m realizacio do

cvento.

Prova maior é que existem, atvalmnente, varias reclamagdes em tramitagio no
Ambita dos PROCON's de todo o pais, como tem sido amplamente divulgado na imprensa.
Isto se deve ao fato de que o conceilo de “melhor local™ & extremamente Intimo, ou s¢fa,
muitas vezes, o methor local para uma determinada pessoa pode ser também o pior local
para outrem, de sorte gque a FIFA o/ou a MATCH nio podem resguardar para si g
discricionariedade de decidir pelos consumidares aquete que viria a ser o melhor local do

cstadio.

Sobre a retirada de ingressos, perceheu-se que houve tunuilto e longas f{ilas na
entrega, 8 gual 86 ioi disponibilizada através de um dnico posio credenciado pelas

promovidas, em cada eidade-sede e, ainda que o consumidor realizasse o agendamento,
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precisou enirentar uma desorgantzacdo para o recebimento do scu ingresso. Isso porgue gsse
mado de retiradn dos bilhetes fof o inico meio dJspumi_ulxzmm pela FiFA ¢ pela MATCII,
1730 pela qual entendemos que deve haver outras meios alternativos ao consumidor que
opte por nda ter que se deslocar a um poslo para o rt:;t:r:bimcnm do ngresso. Assim, uma
saida vidvel, como alternaliva, seria hostagem atravds dos Correlos, meio esle que ja ¢
amplamente utﬂlzddo em evenlos diversos, como por cxemplo no Show do cantor
internacional Payl ; \f‘lLCﬂrme}f acortido na Arena Cﬂqmlao en Fartaleza, no dia 09 de mais

de 2013,

Destaca-se, ainda, que o consumidor nio foi devidamenie informado sobre que
objetos ou produtos poderiam ter lvro entrada nos estadios. Ao que parece, nio houve
regras pré-estabeleeidas, de softe que o resultado esperado ndo poderia ter sido diferentc
daquele constalado, onde algumas pessoas conseguiram ingressar com cartazes, alimenlos,
mochilas, ¢ outras ndo. Nig se sabia, a0 certo, que regra seria aplicags no momento da

cifrada no estidio,

Diante dessas problemdticas, o Programa Fsladual de Protecio ¢ Defesa do
Consumidor do Estado do Ceard emitiy Nota Téenica e, e conjunto com o Nicleo tlo
Desporto ¢ Defesa do Toreedor do Ceard, expediu Recomendaciio a FIFA/COL/MATCU,
com virias exigéncias na prestagio do servigo de comercializacio de mgressos para a Copa

do Munda FIFA 20 4,

Lmbora esta dilipéneia tenha sido {wita lormalmente e dentro de pardmetros
razoavelmente aplicavess (a remessa da docomentacio foi reakizada por meio dos Correjos,
coin Avise de Recchimento — CoMprovantes ancxos), até o presente momente, a FIIA nio
apresentow qualquer resposta oficial sobre os termog da Recomendagdo. Contudo, em

reunido na Secrctaria Nacional do Consumider (SENACONY, reafizada em Brasilia, no dia
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17 de julho do [uenie ano, quando cstavam presentes representantes da FIFA, da MATCH,
do Ministérro do Fsporte ¢ dos Procon’s das 12 cidades em goe haverd jogos da Copa do
Mundo, os representanies das promovidas informaram, segundo noticias veiculadas na

imprensa, da impossibilidade de eseolha de assenlos,

Na rcunido, os represenianles da FIFA/COL/MATCIL argumentaram que a
calegortracio de i:adlu-'_'fnga ¢ diferente ¢, ainda, qué alguns esiddios nile {icarfo prontos
antes do injcio das vendas de inpressos. Bssa argumentacdio, porém, nido lem como
prasperar, haja visla que a FIFA faz intimeras exipéneias sobre o padrio dos estadios ¢, com
certeza, tem conhecimenio sobre-us dimensdes, peenliaridades ¢ capacidade de pabhco de
cada um deles. Ademais, 2 Copa das Confederagdes FIFA 2013 ¢ tida como um evento-leste,
servindo, pois, como parimetro de anilise dos IMpIevistos ou quarsquer outras ocorréneiag

negalivas, como fonma de evitar sua repetiglo na Copa do Mundo FITA 2014,

&

A argumenlagio apresentada pelos represenianies da FIFA/COLMATCIT na
mencionada reumido representa wma demonstracio clara de que ndo irfo cumprir a
Recomendagio cxpedida (noticia anexa), ndo restando, assim, owtra alternativa senfo a

miervenciio do Poder ludiciario,

Cabe acrescentar, ainda, 4 guisa de exemplo guanio ds arbitrariedades da FIFA,
as virs restrig8es impostas pelo Comité Organizador Local situado em Fortaleza, quando
da realizagiio du Copa das Confederages 2013, Na ocasifo, os moradores do entorno da
Arena Casteldo foram surpreendidos com vérias regras para lor acesso 4 suas residéneias
em dias de jogos. € Minisiério Piblico do Fstado do Ceard chegou a ingressar com uma

Agilo Civil Piiblica’, diante dos infimeros abusos da FIFA.

F o breve relato dos fatos. Segue a fundamentacio,

B ACE O TOTI-TL N LE NG 0
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€ Ministério Phiblico Estadual vem travando incansave! disputa com os mais
variados fornecedores, antes mesma da criagio do Programa Istadual de Protegdo ¢ Defesa
do Consumidor - DECON, para garantir que o8 consumidores nfio scjam ainda mais
eXPOostos a0s abusos praticados no mercado de consumo atual,

(y CIMC, desde a sua mstitoicdo, vem tendando mudar a atuacdo de todos os
tornecedores no mercado de consumo, de forma a garantir aos consumidores determinadas
prerrogativas que o cologquems em uma situagio de maior protegin,. Nesse sentido,
mencionada norma insiituiu principios bagilares, orientadores de toda ¢ qualquer relagio
entre fornecedor e""tnnaumidur, tais como a Dignidade da Pessoa Humana, Protecio 3
¥idu, & Sadde ¢ Segilram;a, Iransparéncia, Rarmonia, Yulnerabitidade Presumida,
Conservagio dos Contrates, Responsabilidade Soliddria, Inversio dé Onus da Prova e
lifetiva Prevenciio ¢ Reparagio de Danos, gue devem servir como norfeadores das

a¢oes dirigidas aos consumidores.

Eistes principios sio orinndos, em suas raizes, da Constituicio Federal de 198K, a
qual preza pelo direito que ova visamos garantir, qual seja, & saide ¢ protegio aos direitos

CONSINEristas,

Todavia, embora tenha sido investido tanto tempo ¢ tantas agdes em prob da
qualidade dos produtos ofertados no mercado de consumo, NAQ raros siio os casos onde os
fornecedores, por displicéneia ou pura ma-fé, aptam por contrariar nio 56 o proprio Cédigo
de Detesa do Consumidor, mas, ambém ¢ ipualmente. as normas locantes a esty scara,
decerto, pots, gque o Direito do Consumidor, stricte sensy, & um microssistema Juritdico,
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tormado pela umifio do Codige de Defesa do Consumidor ¢ as demais normas que direla ou
W

ingdiretamente visan proleper a classe consumerista.
[1.1. AMPLITUDE DA DECISAQ

O Superior, Tribunal de Jusliga e oulros Tribunats patrios sio wniformes quando
alimam gue, em 50 "tré[tandc: de acdes colebivas, dado o carater da demanda, as decisdes
judiciais ndio se restringem ao territério do drgfio prolator da decisdio. I o caso da presente
agio, na qual os jogos da Copa do Mundo FIEA 20014 ocorreriio em doze diferentes Tstados
brasilciros, com publico oriundoe de todo o Brasil ¢ de outros paiscs. Assim, diante do
permissivo legal guanio a0 {ore-tompetente scr o Distrilo Federal ou qualquer Capital de
Estado (incluida, por dbvio, a Cidade de Fortaleza), como acima jia demonstrado, qualguer

decisdo decorrente da presente aglo deve ser vilida em todoe o tereitério nacional,
. . . =
Vejamos a junisprudéncia:

CONVLITO  DE  COMPETENCIA.  ACAO  CIVIL  PUBLICA
FOSTULANDO RESHERVA DI VAGAS AODS PORTADORES DH
DEFICIENCIA. CONCURSO DE AMBITO NACIONAL. DIREITO
COLETIVO  STRICTO SENSU, INAPLICABILIDADE DA
LIMITACAQ TERRITORIAL PREVISTA NO ART. 16 DA LEI
7.374/85. DIREITO INDIVISiVEL,, EFEITOS ESTENDIDOS A
INTEGRALIDADE DA COLETIVIDADE ATINGIDA. LFICACIA
PRECLUSIVA DA COISA JULGADA. COMPETENCIA DO I
VEDLRAL PREVENTO PARA CONIECER DA INTEGRALIDADE DA
CALBA,

L. O direita a ser tulelado consubstancta interesse coletive, a gue se relere
o inciso 1 do art. 81 do CDC (reserva de vamas aos porladores de
deficiéneta em concurse de dmbilo nacional), j4 que pertence a tma
categoria. gripo ou classe de pessoas indeterminadas, mas determindveis e
sob 0 aspecto ohjetivo, € indivisivel, vez que ndo comporta atribuicio de sita
parcela a cada un dos individuos gque compdem aguela cateporia,

2. 1) que caracteriza os interesses coletivos nio € somente o fato de serem
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compartilhados por diversos titulares individuais reunidos ent uma mesma
Felagao juridica, mas tambiém por & ardem i#ridica reconhecer a nocessidade
de que o sen acesso ao Judicidrio sefa feito de forma coletiva; o processo
coletivo deve ser exercido de uma 56 Vez, cink proveilo de todo erupo lesado,
cvitando, assim, a proliferagio de a¢des com o mesmo objctiva @ a prolagio
de diferentes decisbes sobre o mesio conflito, o gque conduz a uma solugio
mats elicaz para a lide coletiva,

3. A resirigio territorial prevista no art. 16 da Lei da Agdo Civil
Piablica (7.374/85) ndo ovpers ofebivs no. gue diz respeito 45 uches
coletivas que visam proteger--interesses . difuses ouw coletivas stricto
sensu, como oo presente caso; nessas hipdieses, a extensio dos cfeitos i
tody categoria decorre naturalmente do efeito da sentenca prolatada,
Ve que, por ser a legitimaciio do tips ordinaria, tanto o autor quanto o
réu estin sujeitos 3 autoridade da coisa jukgada, nie imporiande onde
Se encontrem,

4. A cliusula erga omines a gue alude o art. 16 da Lei 7.347/85 apcnas
estende os.efeitos da coisa julpads 2 quem nan participeu dirctamente
di relagiio processual: as pattes originarias, ou seja, aqueles que ja
compuscram a relagdo processnal, ndo sio abrangidos pelo efeito crga
¢mnes, mas sim pely imetahilidade decorrente da simples preclusdo on
da propria coisa julgada, cijos limites subjetivos jd os abrangem direts
e imediatamente. =

5. Conflito conheeido para determinar a competénein do Jnizo Federal da
4a. Vara Civel da Segfio Judicidria do Estado do Mato Grosse da Sul, o
suscilacdo, para conheeer da integralidade da causa, ndo havendo que se falar
em desmembramento da agio.

(ST CC I09.435PR, Rel Ministro NAPOLEAD NUNES MATA FILHO,
TERCEIRA SECAQ, juleado em 224092010, Dde 15/12:20100

PREVIDENCIARI), ACAQ CIVIL I’Uj.iLI(Tx‘L ANTECIPACAQ DE
TUTELA, LEGITIMIDADRE DO MINISTERIO PUBLICO. AMPLITUIDRE
DOE EFEITOS.

IO Minisicrio Pablico Llem legitimidade para ajuizar agio civil piblica em
defesa de direitos individuais homogéneos, desde que esteja configurado
interesse social velevante. Em o tal Slleacdo  cnguadea-se o dircito de
beneficidrios da Previdéncia Social que obtiveram seus henclicios no
periode de vigénein da tei 6.423/77, & respeito do qual se originou o teer da
sunwta 2 deste tribunal Regional Federad.

2. A himitagdo territorial wos limiles subjetivos da coisa julgada ndo tem
senhuma elicacia ¢ ndo pode ser aplicada as acdes colctivas. Ao teslringir a
abrangéneia dos cleitos da sentenca de procedéncia profetida em agdo eivil
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pablica aos findes da competéneta territorial do drgio prolator, a Lei n®
9.494, de 10 de setembro de 1997, gque deu novi redagio ao arl. 16 da Lei n®
T34T de 24 de jullw de 1985, conlundin os lhmites subjetivos da coisa
tulgada erga omacs con parisdicio e cm‘rlpn Léncid, gque nada (em a ver cam
o feina.

{TRF 4% Classe: AG - AGRAVD DI INSTRUMENTO  Processe:
2000040010143350 LU RS @rgﬁﬂ Julgador: SEXTA TURMA Data da
decisio: 2000272001 Documento: TRE400079752 Fonte 131 210372001
PAGINA: 482 Relutor(a) LUIZ CARLOS DE CASTRO 1LUGON)

PROCESSO CIVIL,  CONSUMIDOR., ACACG  CIVIL PUBLICA.
DEFENSORJA - PUBLICA, LIMITES SUBJETIVOS DA COISA
JULGADA,  ACOES  COLETIVAS. LIMITACAG  GLEOGRAFICA
PRINCIPIOS DA SEPARACAD DE PODERKS, INAFASTABILIDADE
m TURISDICAQ.

. NAD HA LIMITACAO TERRITORIAL PARA A EFICACIA FRGA
UM"-.LS DA DECISAQ PROFERIDA EM ACAD COLETIVA, QUER
ESTEJA FUNDADA NA LEL DE ACAO CIVIL PUBLICA, QUER NO
CODIGO DE DEFESA DO CD\HUMIDDR

(BIBET; Classe do Processo: 200800201394 76 A0 HF - Regisiro do
Acérdio Numera: 335077, Date de Julgsmentor 26/112008 Orpio
Julgador: 1* Turma Civel Relator | FLAVIO ROSTIROHL A Publicacio no
TN 124012000 Pag.: 32)

Hugo Nigro Mazzilli, na obra “A Defesa dos Interesses Difusos em Jrza®,

corrohora com esse cntendimento:

“Nas acBes civis piblicas ou coletivas que versem danos a interesses de
dmbito regional ou nacional, os cleilos da sentenca se estendetdio a todo o
ferritorio nacional,

Consideremos alpuns exemplos atinentes & aplicaedo da norma do art. 93 do
CDC:

) Tratindg-ge de danos ¢fetivos ou potengiais # intergsses transindividuais.

que atigjam lodo o Pajs, a wiela gololiva serd de competéncia de unta vari

do Distrilg Federal ou da Capital de wm dos Esiados. a crifdrio do ator, Se a
hipdlese se sttnar dentrg dos mobdes do art, 109, 1. da R a cosmpeléncia

serit da_Justica lederal; cm caso condrarin, da Jystica estadual ou distr tral A
aclio civil pablica ou cofetiva poderd. pois, sor proposta, allernativamente,
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g Capital de um dos Estados_atinaidos oy na Lapital do Dislrito Federal;
by Em caso de acho civil piblica degtinada 4 tutela de interosses
bransindividuais que compreendam tado o Estado, mis nio ultrapassen seus
limites wrritoriais, o compeiéncia deverd ser, conforme o caso, de uma dlas
varas da Justiga cstadual oy federal na Capital desse Estado;
¢} Lin se ratando de tutely eolotiva que objetive a protecdo a lesados em
mais de uma comarea do mesmo Hstado, mas sem gue o dane aleance oo
o territério estadual, o mais acerlado ¢ afirmar & competénein gegundo as
regras de prevencn, reconhecenda-n em faver de uma das comarcas
. atingidas nesse Estado, .
d) Na hipitese de tutela coletiva que envolva lesdes ocorridas em maig de
um Bstado da Federaglio, mas som que o dano aleance odo o territério
nacional, 4 agdo serd da competéincia de uma das varas estaduais oy federuis
da Capital de um dos Fstados cuvolvidos, conforine o caso, 4 escolha do co-
legitimadeo ativa.” (Editora saraiva, 19 cdicin, pigs, 255357,

A LCOPA DO MUNDO Flf-‘ﬁl 2004, cvento de dmbit mundial, terd efeitns ¢
CONSCGUENCIas em todo o territorio nacional. Os danos causados pele Comié Organizador
Local FIFA ¢ pela MATCH estendem-se g consumidores oriundos de varios Fstados da
Federagdo e até de outros paises. Aldm disso, os proprios eventas de iy L?lmf relacionados A
Copa do Mundo Fifa 2014 ocorrerio em B2 cidades brasileiras, todas localizadas em
Estados federativos diferentes, Assim, as decisfes que envelvem essa matéria deveriio

abranger todo o (erritério nucional.

{1L2, DA INFORMACAG COMO PRECEITG FUNDAMENTAL AS
RELACOES DE CONSUMO

A Politica Nacional das Reiagdes de Consumo tem por objetivo o alendimento as
neeessidades dos consumidores, respetto & dignidade, satde, a prot¢gio de scus interesses
econdmicos, a melhoria da sua quafidade de vida, bem como a tramsparéneia ¢ harmonia das
relagdes juridicas de consumo, reconliecendo-se 4 vulnerabilidade do consumidor No
mercada de consumo, conforme ard, 4%, ine. 1. da Lei n® $.07890) (Codigo de Protegio ¢

Defosa do Consumidor).
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E direito bisico do consumidor a cducagio e divut:gai}'ﬁn sohre 0 consumo
acdequado dos produios e 5::1'\;1(;95, asseguradas a liherdade de cscolha da contratagio, hem
como a cfetiva prevencio ¢ reparaciio de danos ]:-uu'inmniﬂis; .e morais, individuais, coletivos
¢ difusos, conforme veza o art, 6%, ime. H e 'Vioda Lei n®8.078/90 (Cédigo de Protegho ¢

Defesa do Consumidor).

(} Estado Brasileire busca a harmonizagio dos inleresses dos participantes das
relagdes de conswmo, bem assim a compatibilizacio da prolegiio do comsumidor com a
neeessidade de desenvolvimento €condmico ¢ tecnaldgico, de modo a viahilizar os
principios nos quais sc funda a m‘_citcm geondmica {art, 170, da Constituicdo Federal), mas
sempre tendo como basc a boa-fée ¢ o equilibrio nas relagdes cntre consumidores ¢

formecedores,

5
A informagio adequady, clara ¢ ostensiva, introdusida no Codigo de Defesa do
Consumidor como condiclo sine gua won 33 relaces de consumo, é resultade da

importincia deste aspecto para garanhr que a escolha do consumidor scja oringta da sua

plena convieyio das caracteristicas do produto ou servigo que pretende adguirir,

Mencionado principio encontra-se previsto no arl, 6%, we. I do CDC, ¢ ¢ reflexo
da presungdo de vulnersbilidade do consumidor {art. 4°, ing, T — CDCY, decerto que a
auséncia de informago, scpa parcial ou total, acaba por fragilizar ainda mais o desiinatdrio
final do servico, colocando-o em situagio de hipenvulnerabilizagio, momente porque a
informagiio imprecisa o incompleta pode ocasionar a contratagdo indescjada, onde o
conswmidor deposita a fiel expectativa na prestacio de um servigo, o qual, acaso tivesse

acesso wos seus detathes, ndo lerla conlratado.
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Com cfeito, o principio em tela desdobra-se em diversos outros dispositivos

legais, dispersos pelo Codigo, dentre oy quais, para o caso em andlise, podemos destacar

aqueles ligados com a oferta ¢ a publicidade dos produtos ¢ servigos no ntercado e

TSI,

0O m::nclionadu art. 6% inc. 11 do CDC determinag come direito basico do
consumidor “a informacio adequada e clara sobre oy diferentes produtns e servicos, com
especificacdo correta de gnantidade, caracteristicas, composicio, gualidade, tribufos
incidentes ¢ prego [ 17 :

Pndcm:;s concluir que a omissiio ¢ tio capaz de induzir o consumidor em orro
como 4 olerta enganosa propriamente dita, O agente omissor, sabendo de informagiies que
cerlamente podem odificar a inlencdo do conswmidor, omite-as, Buscandao garantir a
coneretizagho de um negdeio juridice gue, pela propriz naturcza dolosa, ¢ nulo de pleno
dircito. Sobre o assunto, deve-se ressaliar a importincia dos arts. 31 ¢ 37, $1°, ambos do

CDC, os guais estipulam o sepuinte;

Art. 31 A ofera ¢ apresentagao de produtos ou servigos devem asscgurar
informagdes corrcias, claras, precisas, ostensivas e en lingua portaguesa
SObre suas caracteristicas, qualidades. quantidade, composicio, proego,
garantia, prazos de validade ¢ origem, cntre outros dados, bem coma sobre

03 FIsCos que apresentam i sande o segurangd dos consimiidores.

Ari. 37, E proibida toda publicidade EnEAnGsa ol ahustvay.
§1% M enganosa qualgquer modalidade de informagio ou comunicagdo de
caraler publicitdrio, inteira ou parciabmente falsa, ou, por qualguer cuiro
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modo, mesmo por omissdo, capaz de indwar emoere o counsumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidadd, quantidade, propriedades,

OrigeL, preco e quaisquer outros dados sobre produtos ¢ servigos,

Nos dizeres de Anténio Herman de Vasconcellos ¢ Benjamin, em Cddigo de
Defesa do Consumidor Comentado Pelos Auwtores do dAnteprojeto (201 [, p. 352}, “é
considerado essencial utfuele dado gue tem o poder de fuzer com que o consumidor nido

meterialize o negdcio de consuma, caso o conhecd”.

No caso sob andlise, diversos consumideres gue adguiriram ngressos para @
Copa das Confederagdes FIFA 2013 ficaram insatisteitos, tendo enn vista a ausénels de
mlormagdes claras e--prr;:cisa-is sobre 08 Ingressos no momento da compra © 4 posterior
surpresa guando do recebimento dos bithetes, sobretudo em relagfio aos locais cm gue foram
obrigados & alocar-se no estidio, sem qualquer margent para escolfia, e ainda por
perceberem que esses Jocais ndo correspondiam & categonia de ingressos cscolhida, O
mesmo pode ser dito em relagio aos alimentos oferceidos no interior dos estadios, pois a
FIFA/COL nao divulgon previamente guais produtos eslariam a venda e por quais valores.
lsso ocorreu porque a FIFA/COL e a MATCI comercializaram os ingressos omilindo

informagfes cssenciais ao servigo prestado.

Na sitnagiio cm lica, cerlamente a posigio do assento no esiadio om relagio ao
campo ¢ fator determinante para a escolha do comprador, de sorte que a auséncia desta
informacdo apresemia-sc como uma verdadeira publicidade enganosa omssiva. Temos,
assim, demonstrada a indiscutivel necessidade de mapeamento dos assentos no estadio em
momento anterior a disponibilizacio dos ingressos ao publico comprador, informando

especificamente a localizagio exata de cada assento cxposto 4 venda, possibilitando gue o
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consumzdor tenha a {ief ¢ inequivocs corteza do local onde esturd no momento do jopo,
k]

Como j4d dito, & argumentacio utilizada pela FH'A/COL/MATCH, que defende »
mpossibilidade de escolha dos assentos por parte dos consumidores, niio hd como
prosperar, ji que a FIIA, diante das inomeray exi gencias gque fax sobre o padrio estrutural
dos cstadios, tem coma saber a real dimensdo e demais caracterishicas de cads praca
esportiva, ainda mais tomando como PArAMCIro as ocorréncias negativas 14 tidas durante a

Copa das Confederagdes 2013,

Com efeito, frisa-se a hecessidade de informar ao pablico conswumidar 1odas as
caracteristicas dos mgressos e -domais servicos disponibilizados 4 venda. Preccito de
tamanha impnrtﬁm:i; déw: ser (ratado com a sipgnificinein conforida a ele pelo legistador
arigindrio, de sarte gque a realizagdo de um eventd, seja ele quai for, ndo supera, nem de

&
lonpe, o principio hasilar de todus as relagdes de consumo.

Assim, embora a legislacio pdiria, através da Lei Geral da Copa, tenha conferido
a FIFA amplos poderes para gerenciar os mais variados aspectos da realizacdo do cvento, as
suas determinaghies nio podem contrariar s demais leis VIgentes no pais, principalmente
aquelas lrpadas aos direitos dos consumidores, classe csta que, por guesides dbyvias, mercee

maior atengido do poder pubiico,

G Microssistema  Juridico  Rrasileire de Defess do Consumidor &
reconhecidamente o mais rigido quando comparado aos demais paises. Fsta conguista, que
remotla a0 fim da décadn de 80 e inicio da década de 9, com a promulgacio da
Constituig@io Federal de 1988, que preve a necessidade ireciutivel de garantir lutela ampla ¢

adequada aos consumidores (arl, 5% ine. XXXII), cofocou o Brasil om lugar de destacue no
| 2 4
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que se diz respetlo ao avango legislativo em prol das relagdes de consumo. Gloriosa
conguisia deve sempre ser reafirmada, parantindo 2 inlegridade, confiabilidade e boa-fe

tanto de conswnidores como também — e mais Imporlanie - dos fornceedores.

0O Parquet, no exercicio de sua fonghio de cuvtus legis, detém a ardua tavefa de
garantir que, 1WNa vev, snjeilﬁ a0 ordenamento juridico brasileiro, nenhuma pessoa juridica
fornecedora, seja ela nacional on CRIrangeira, c!cscnvniﬁ;-'ﬂ suas atividades sem antes de mais
pada atentar para as normias consumeristas vigentes, normente porque o retrocesso
legtslalivo, inevilavelmente, gera consequéneias gravosas de modo mais acelcrado do que os
hengficios conguistados ao longo ‘dos anos. A abertura de precedentes, guer seja para
realizagho de evenlos nacionas, ‘fquer scja para realizacdo de cventos de repercussio
mtemacional, mostra-s¢c como verdadeira fragilizacdo do ordenamento juridico péirio, de
sorte gue o interesse social, principalmente no que se diz respelte aos  direitos
constittcionais, cneontra-se sobreposto a gualquer pretensfo do iilitl%:;jf::ﬂ mcramente

privado.

O Programa Estadual de Proteciio ¢ Defesa do Consumidor - DECON entende
como mlrativa a pratica de quabquer atividade de venda de produtos ou serviges que ndo
ealeia em total concordincia com os preecitos legais dispostos no C'odigo de Delesa do
Consumidor ¢ demais normas tocantes ao assunto, recaindo acs fornecedores mileressados a
obrigacio de parantir que o consumidor tenha pleno, tatal & mmequivoco comhecnmento doy
negoctos juridices a ele ofereeidos ¢ com ¢le firmados, em observancia, principalmente, ao
principio da mfermagio adeguada e clara, bem como a proibigio da propaganda enganosa,
Seja COINISSIVA Ol omdssiva. Hese Tor, melusive, o fcor da Nota T'éenica emitida sobre a
problematica, o que ensciou a expedicdo de Recomendagdo a FIFA, em conjunto com o

Nucleo do Desporto e Defesa do Torcedar, no sentido de estabelecer hmites ¢ critérios
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objetives para a confecgiio ¢ venda de TEICSS0S Para o8 cventos ligados & realizacio da
Copa do Mundo FiFA 2014, Como ja mencionado, a* FIFA/COL ¢ a MATCH j4

sinalizaram, nio oficialmente, pelo nio cumprimento,

Cabe ainda safientar que, o legistador ordindrio, no ano de 2003, inovon no
ordenamento juridico promulgands o Bstatuto do Torcedor (Let n" 10.671/2003), faw que
representon a concretizagiio, no plano normativo, da diretriz constiucional de realizacio da

defesa do toreedor pelo Lstado.,

0 Estatulo do Torcedor deixon explicita essa Tigacho enre o torgedor e o

consumidor, principalmente ng que diz respeite & defesa dos seus direitos:

1

Art 400 A defesa dos inkeresses e direitos dos torcedores em Juizg
observara, no qu¢ couber, a mosma discip‘ﬁha da defesa  dos
consumidores em juize de que tratz o Tiolo 1 da Ler no 8078, de 1] de
selembro do {900.*

Outro nio foi o entendimento do Supremo Tribumal Federal que, rccentcmente,
confirmou 4 constitucionalidade do Estatuto do Torcedor. Vejamos a noticia retirada do ite

do Supreme Tribunal Federal 2 respeito do tema;

STF deckara constitucionatidade do Estatuloe de Defesa do Torcedor

Por unanimidade de votos, o Supremn Tribunal Federal (5T} declaron
llesta quinta-feira (23) 2 constitucionalidade do Latatute de Defesa -do
Torecdor  {Lei 10.671:403).  Indmeroy dispositivos  da norma  foram
questionados pelo PP {Partido Progressista) por meio de uma Acao Direta de
hiconstitucionalidade (A 2937 julgada totalmente improcedente nestq
larde. £ eatendimento segitiu o volo do presicente da Corte, ministro Cezar

Lsse el spositivi o Luralutg da Torednr A ol sepeiinslo pela T Gona? oy Lirna
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Petuso, relator do processo.
Nu agio. o PP afirmou que o Estatulo de efesa do Torcedor sipnificava
uma afronta aos postulados constitucionais da liberdade de associacio, da
vodago de interferéncia estatal no [uncionumento das associaches e
sobretudo, da antonomia desportiva. A 'Elgrt!ﬂiHQr'im ACFCSCCIION (Jue A Norma
terea extrapobado o limite constitucional eonlerido 4 Unifio para legislar
sohbre desporto, que & concorrenle com as estados ¢ o Disirito Federal, ¢
canteria lesées a dircilos ¢ garantias individuais,
i scu volo, o ministro Cerar Peluso rechagou odos os argumentos do PP
At men ver, ndo tom rasdo {o partido)”, disse. Segundo cle, o Estatuto do
Torcedor ¢ um conjunis ordepade de mormas de cardler geval, ¢om
redagiio que atende 3 boa regra legislativa e estahelece preceitos de
“manitesta generalidade”, que “configuram bases amplas ¢ dirctrizes
gerais para a disciplina do desporto nacienal” em relagfo a defesa do
consnmidor. "
O munistro ressatiou gue, o propor o fexto do Bstawto, a Unifio exercen a
. compeléneia“prevista no inciso 1% do artigo 24 da Constituicio Federal, O
dispositive determina que a Untdo, os estados ¢ o Distrito Federal tém
competéneia coneorrente para legistar sobre educacdo, cultura, cosine ¢
desporlo, “A el ndio cuida de partiealaridades nem de minudéneias i
pudessem estar rescrvadas i dita competéneia estadual cailcorrente™, disse,
le frisou que @ norma fedeval ndio leria como atingir wm minimo de
ctetividade social sem prever cortos aspectos procedimentals necessarios na
regutamentagio das competicdes esportivas. “Leis que ndo servem a nada
nie sho, de certo, o de que neeessita esse pafs, © menos ainda na complexa
questdo que emvolve as relagdes entre divigentes ¢ associagBes desportivas™,
nondero,
Ao omar trecho de parceer do Ministério PMiblico Federal (MPF) em defesa
du Estatuto, o ministvo Cezar Peluso observou gue, na verdade, a norma 1ixa
principios neorleadores da profegdo dos direttos do torcedor, estabetecendo
o5 instrumentos capazes de garantiv efetividade a csses principios. “Embora
possa fer inspiragdo pre-juridica em caracieristica do futebol, de certo modo
o csparte mais popular ¢ gque movimenta as makores Cifras no planeta,
aplica-se o Lstatuto ds mats variadas modalidades esportivas”, comeluiu el
£} relator acrescentou ainda que, an medida em que se¢ define o esporte
como um dircito do cidadio, esie s¢ torna um bem juridico protegido no
ordenamento juridico em relagdo ae gual a autonomia das entidades
desportivas € mero instrumento ou mieio de enncretizacio.
Por fim, cle afirmon ndo encontrar “sequer vestipio de afronta™ a direitos ¢
parantias individuais na norma, como alepado pelo PO eventaais maus
dirigentes, gnicos que néin se aproveitam da aplicacdio da lei, terdn de
sofrer as penalidades devidas, wma ver aperadas as infraches ¢ ag
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besponsabilidades, sob o meais scvero respeito aos direitos ¢ garantiasg
individuais previstos no proprie Estagnto™, concluin o ministro Cezar
Pelusa.

Todes o5 ministros  presentes 3 gessio acompaliharan o relator
“Compartitho da compreensio de que o Estatuto, na verdade, visa ASSegUrar
a0 torcedor o exereicio da sua paixiio com segurancs. 1sso implica imputar
responsahilidade aos organizadores dos evenfos esportivos™. afirmou o
minisira Rosa Webcy,

“Ndv me parece gque feaha havido qualgrer exorbitéucia na flei) ™,
concordon a ministra Cirmen Licia Antanes Rocha, Pave o minisiro

“oAyres Britto, o Estututo protege o torcedor-consumidor. “F dever do

Estade fomentar prdticas desportivas como diveito de cada wm de nis, de
cudi forceder”, ponderois. No mesmo sentido votaram oy ministros FRTI
Fux, Dias Toffoli, Gilmar Mendes, Marco Aurdfio ¢ Celso de Mello, Nio
participaram  do  jufgameniv oy minisfros Ricarde Lewandowski ¢
Jouwguim Barbosa, {Naticin redivada il Site:
Ips st jus, br/purtalicmsdyerNoticiaDetale gsp?

idContpudo- 20088 4& caixalingea--N - Grifos aditaidos av vrigingl)

Coneluimos, assim, que o Direito do*Consumidor ndio posse ser flexibilizado em

alengdo aos interesses pablicos ou privados, mormente porque o constunidor, mesmo com

toda a tegislacio vigente, encontra-se em sitnagio presumidamente vulneravel, de forma que

o Judickirio ndo pode ser utilizado como ferramenta para coloci-to em siluagao anda mais

[rignl.

IV - DAANTECIPACAO DA TUTELA

Dispde o Codigo de Defesa do Consumidor, em sen art. 84, § 3

Art. 84, Na agio que tlenha por ohjoo o cumprimento da obrigscio de fazcr
v ndo fazer, o juiz concederd a tutcla cspecifica da obrigacio ow
determinara providéncias que assegurem o resultido pratico equivalente ao
adimplemenleo.

foue]

§3% Sendo relevante o fundamento da demanda ¢ havendo justiticado receia
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de incficacia do provimento final, ¢ licito a0 juir conceder a tuteka
Himninarmente ou apds justilcagdo prévia, citado o Réu,

No caso om comento, o pericifien in mora Jemonstra-se na medida em que, A
PARTIR DO DIA 20 DE AGOSTC DE 2013, a FIFA/COL F A MATCH iniciarfio, por
meio cletrdnico, 1 venda de ingressos pﬁra o5 jogas da COPA DO MUNDO FIFA 2014,
sem 0 Lumpnmcnm dusrecomendagdes feitus no sentido de garanhir direitos  dos
torcedores: f.,mmumdmm sendo, portanto, notdrio que os promovidoes tm a intencio de
manter ¢ssa pritica ilegal para o referido evento.

Pressa forma, aﬁg&m—se perfeitamente  cabivel e juridicamente vidvel a
antecipacio dos ‘efeitos da ‘futcla, porquanto se favem PIEseites  SCUs  requisilos
autorizadores, mottve pelo qual o Ministério Piblico requer a Vossa Exceléncia que

antecipe os efeitos da wiela fnawdite alfera pars, de modo a determinar nnediatamente que

R

os promovidos cumpram as scguinfes regras, com validade em todo o_tervitdrio
nacignal:

I} que 2 venda ¢ a revenda, bem como qualquer outra atividade que resulte na
concessfio de ingressos ao piiblico consumider, destinados aos eventos da COPA DO

MUNDO FIFA 2014, em gualquer das cidades-sede, atendam aos seguintes parimetros;

a} Em momenlo anterior & conclusiio da compra dos ingressos, os
consumidores deverfo ser devidamente cientificados do cxato sefor destinade a cada
calegoria de ingressos, através de diagrama do estddio, elaborado de forma que o
consuimidor médio possa compreend€-lo sem gue seja nceessdria a intervengdio de tereetros.

ad) O diggrama do estadio deverd ser confeccionado de modo a
facilitar a compreensio do consumidor, devendo, ainda, ser disponibilizado ao consumidor
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no alo da compra do ingresso, seja esta realizada pessoal Qu cletronicamente, para que
indique o exato assenlo onde deseja ficar dentre aqueles disponibitizaclos para cada
categaria;

8.2) O dizgrama referido no capur deste artipo deverd ser elaborado neo
ihoma pétrio ¢ com tmciucnu para o |HL]L": {americano), devendo ser condizente com a
disposiviio dos assentos, entradas ¢ saidas, passcios, estabelecimenios comerciais e demais
peculiaridades do cqtadu possibilitando ao consumidor a escolha da sua categoria, setor ¢

assento de acordo com a sua comodidade e convenidneia,

b) Nos sitios elelrﬁknicn::, locais fisicos ou quaisguer outros meios de aquisiciio
de Ingressos, deverdo constar avisos/placas com dizeres ostensivos ¢ de fcil wdentificacdo,
mfiormandy os preos praticados cm cada cuiegnria ¢ setor, bem como as formas de
Paganmcnto possivels ¢ Suas respectivas unpln.au_,,ﬂw::u. tanto no idion |‘JIH’[HI.'} como no 1dioma

Inglés (americano), garantindo a anecipacio de inlormagdes aos cnneumldmu

¢) A disponibilizagiio de ingressos em sitios eletridnicos ou meios eguivalentes
devera garantir a informagio adequada ¢ clara aos consumidores, atendendo aos seguintes
parfimetros:

c.1) Os sitios eletrénmicos deverdo ser elaborados de forma a facililar 3
navegagio dos consumidores, com informagdes intuitivas e capazes de garantir que o
consumidor ndo seja induxzido am erro;

e.2) A ferramenta de aquisiciio dos ingressos deverd parantir gue oy
consumidores, antes da confirmacfio da compra, tenham ciéneia de todas as caracteristicus
de cada setor ¢ categoria, bem como do diagrama do cstadio sede do evento, possibilitando a
escalha do assento onde deseja ficar,

¢.3} Também no momento da compra, o consumidor deverd icr o direito
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de informar quanto 3 forma de recchimenlo do ingresso {em domicilio, por meio dos
Correios, podendo. fiesse caso, ser cobrada uma laxa de SCIVICD, OU NS Postos credencindos
das promovidas, a serem informados ja no ato du compra);

e.d) Os sitios eletrdnicos, apds a compra, deverdo emitir documento dc
confitmagio de transagiio, constando todes os dados do consumidores ¢ cargeteristicas (e
SCLL MEresso,

” L‘i) Bevera ser disponibilizado canal de atendimento aos consumidores
capazes de orientar ¢ esclarceer dividas, devendo o niimero ou enderego eletranico constar
na mesma pagina destimada & aquisigio dos ingressos:

c.6) As cum];ms realizacas através da inferner, telefone, via postal ou
similar estarko sujeitas ao prazo de 7 (sete) dias para posstbilidade de desisténeia, conforme
previsio do art. 49, do Cddigo de Detesa do Consumidor. O relerido prazo deverd ser

.
contado a partir do efetivo recebimento do ingresso on documento €] uivaécme;

€7y A FIFA deve relacionar os siling eletrénicos confidveis ¢ a ela
credenciados, de forma a evitar que a venda de ingressos seja realizada por empresas
independentes ou tercciros de ma-1é capazes do mtigar a seguranga da compra ou induzir

G 2110 0% c:nmpradurcs.

d} Os ingressos ou documentos similares deverfio conmter as Sepuintos
informagdes: valor, calegoria, scfor, fita, assento, nome completo ¢ Cadastro de Pessoa
Fisica - CPF do consumidor final, local do evento, inclusive com enderego completo,
teicfone do Servigo de Atendiments ao Consumidor — SAC ou congénere ¢ telefone do
Programa Estadual de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor- DECON / PROCON - CIL. |

d.1) As informacdes sobre constantes nos incisos V, VI e VII poderio
scr disponibilizadas em forma de fidder, panfieto ou meio similar, 0s quats, independente de

manifestagiio de vontade do consumidor, deverio acompanhar obrigatoriamente  os
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.2} Os ingressos deverdio sor acompan Hﬁdos de imstragdes de chegada
¢ safda do local de realizagfio do evento, bem como informaedes precisas o obtelivas acerca
de produtos, vestimentas, acessorios, nh_jems.e demais beng pessoais que ndo serfio tolerados
nas dependéncias do evento, visando garanti que o consuntidor nio scja surpreendido on

barrado no ato de ingresso no local,

e) O consunvidor poderd, a qualyuer momento, solicitar 4 FIFA aw 45 empresas
por cla indicadas a relagio dos produtos do género alimenticio vendidos nas dependéncias
do estadio ou esiabelecimentos vredenciados, bem como o precos pralicados, parantinda,

assim, o direito de imformacdo dos interessados,

1) que scia fixada multa de R$ FOO.000,00 (cem mil reais) por dia, pelo
i S e
descumprimento de qualquer dos ftens da liminar, ou outro valor gue Vossa Tixeeléneis

cnlender adequado para forcar o cumpriniento da ordem judicial,

A verossimilhanga das alegucdes torna-se evidente na medida em que fin
constalado pelo Ministério Pablico Listadual, mediante instanragio de Procedimentas
Administrativos ¢ veiculacio de natcias em jornais de  grande cireutagio, que as
promovidas cstio destespeilando precertos Tundamentais as relagdes de consymo e que,

acima disso, pretendent manter esie comporiamento doloso,

C periculum in mora, por sua vez, é apresentado quando vistumbramos que a
feeusa fna concessdo de tatela antecipada permitiria que os consumidores continuassem
Lxpostos aos atos discriciondrios o irrcgulares das fornecedoras promovidas, as quais,

através de medidas arbitrdrias, buscam 30 somenic a captacio de piblico
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consumidor, sem, contuda, considerar as predilecdes pessoais de cada torcedor.
Destarte, presentes os componentes do bindmio fiuntus bont juriy ¢ pericuhim in
mora, faz-sc necessdria a provddncia de cunho emergencial que obste, durante o curso do

processo, os efeitos maléficos das praticas gonmctidas pela ré.

O artigo 273 do Codigo de Processo Civil preceitua yue:

Art, 273, O juiz poderd, u requerimento da parte, anlccipar, total ou
parcialmente, os cfcitos da turela pretendida no pedido inicial, desde
gque, existindo prova inequivoca, se convenga da verosstrmdhanca da
alepagio o

I haja [undade receio de dano irepardvel ou de dificil reparagio; ou

1. fiuue caracterizado o*abuso de dircile de defesa ou o mamfeslo
|

propasite protelativio do réu. N

Na presente agdo ¢ivil plblica, a possibilidade de antecipugdo de tutel ganha
relevo quando, com oste instramento processual, visa-se d teda de interesses coletivos, 08
quais, in casy, sho higados ao bem estar ¢ direrto de informaciio clara ¢ precisa dos

consunidores.

Devemos ressabtar que o proprio Parguet diligenciou no sentido de garantir a
tutela dos dircitos coletivos no Ambito administrativo, sende gue as fornecednras sc
abstiveram de responder ds determinaciies claboradas, de tal forma que nao se pode
esperar conduta diversa por parte da FIFA/COL ¢ da MATCH, a nae ser aquela ja
adotada administrativamente, isto ¢, a indiferenca com o consumidor e com o proprio
Ministério Piblico Estadual, que tem sua evedibilidade aviltada frente 4 sociedade
quando fornecedores de produtes ¢ servigos insistem em  agir oricntardos peloe

scentimento da ma-fe,
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vV — DOS PEDIDOS

Diante do exposto, o Ministério Pablico do Ceard requer o Vossa Exceléneia:

1. em sendo concedida a tutela anl&:ciputju, a intimacio das demandados,
informande-as do seu respectivo leor, para que ndo se furle a0 cumprimento das
determinagdes judicials; -

2. a confirmagiio dos efeitos da anlecipagio de lutela, tornande definiliva a
decisdo que os conceden, com efeitos em todo o territdrio nacional, diante da grandiosidade
do evento COPA DO MUNDO FIFA 2014, que atinge consumidores de todo o pafs:

3. a cltagio das demandados para, querendo. apresentarem contestagio Ho prazo
lepal, sob pena de se reputarem yerdadeiros o8 fatos artcutados nesta inicial;

4.1 pm.c:fuc;ﬁn de lodas as provas admitidas em direilo;

3, a inversio do Onus da prova, a teoe do art, 6%, VI, do Codigo de Trefesa do
Consumidor; : &

6. a destinagho das multas impostas ao Fando de Defesa dos Direitos Difusos do
Estado do Ceard - FDID, conforme a Let Complementar n® 46, de 15 de julho de 2004;

1. a condenagho das demandadas wo pagamento das despesas processuals.

Mi-se 4 causa a valor de R TOOGH0.00 (cem mil reais).
Termas em que pede ¢ espera deferiments,

Fortaleza, 16 de agosto de 2013,

Ann Celly Sampaio Cavalcante José Wilson Sales Janior
Premotora de Justica Procurader de hustiga
Seereldria-Exccutiva do Mograma Fstadual de Coordenader do Nacleo do Desporto ¢
Protegio ¢ Defesa do Consumidor de Forlaleza Defesa do Torcedor
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Francisco Elnatan Carlos de Ofiveira Maria do Secorre Brilo Guiniaraes
I'romator de Justica Promotora de Justicn
Membro do Nacleo do Desporto ¢ Membro da Convssdio Hstadual de Aricwlagio
Nefesa do Toreedor ' dus Acdes do Ministério Pablico na Copa do

Miundo {Deflesa da Cidadania)

£
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