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Decisdo Administrativa:

Processo Administrativo
Auto de Infragdao n° 0844/2014
Autuado: SMARTFIT ESCOLA DE GINASTICA E DANCA LTDA

I —- RELATORIO:

SMARTFIT ESCOLA DE GINASTICA E DANCA LTDA, pessoa juridica inscrita no
CNPJ n° 07.594.978/0019-05, de nome fantasia “SMARTFIT ACADEMIA”, estabelecida a
Avenida Bariao de Studart, 2200, Bairro Joaquim Tavora, no Municipio de Fortaleza/CE, foi
autuada pela fiscalizacdo do Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor — DECON,

por infringir o art. 39, inciso IX da Lei n® 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
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Segundo o Auto de Infragdo, no ato da fiscalizagdo, foi constatado que a autuada incorreu nas

seguintes irregularidades:

1. a empresa nao apresentou Alvard de Funcionamento;

2. nao apresentou Registro Sanitario;

3. ndo apresentou Certificado de Conformidade do Conselho Regional de Educagao
Fisica;

4. S6 aceita pagamento através de cartdes de débito ou crédito, informagdo consta em

uma placa no balcao da recepgao.

Mediante as infragdes contatadas foi lavrado o auto de infracdo determinando a apresentagdo

da documentagio requisitada no prazo de até 10 dias perante este Orgdo.

A acdo fiscalizatoria ocorreu por repetidas dentncias realizadas através de contato telefonico
e registradas pelo Setor de Fiscalizacdo, bem como por meio do atendimento eletronico existente no

site do DECON de n°14886, com copia as fls.04.

Devidamente notificada para os fins do art. 42 do Decreto n° 2.181, de 20 de marco de 1997,
(Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC) e do art. 21 da Lei Complementar Estadual
n°® 30, de 26 de julho de 2002, como se v€é no auto de infracdo, a empresa apresentou defesa

escrita de fls. 06 a 49, a qual sera analisada oportunamente.
E o relatério, segue fundamentacio.

I - Fundamentacio:

Inicialmente, ressaltamos que a Lei Estadual Complementar n°® 30, de 26 de julho de 2002,
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criou o Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor - DECON, nos termos previstos na
Constitui¢ao do Estado do Ceara, e estabelecera as normas gerais do exercicio do Poder de Policia e
de Aplicagdo das San¢des Administrativas previstas na Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Vejamos como dispde o seu Art. 14:

“Art. 14. A inobservancia das normas contidas na Lei n° 8.078 de 1990, Decreto

n’ 2.181 de 1997 e das demais normas de defesa do consumidor, constitui

pratica infrativa e sujeita o fornecedor as penalidades da Lei 8.078/90, que

poderao ser aplicadas pelo Secretirio - Executivo, isolada ou cumulativamente,
inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente a processo administrativo,
sem prejuizo das de natureza civel, penal e das definidas em normas

especificas.” grifei

Dessa forma, é evidente que o Orgdo detém o mister de fiscalizar as relagdes de consumo
firmadas no ambito do Estado do Ceara, de sorte que, a partir deste momento, passamos a discorrer
sobre cada irregularidade apontada no Auto de Infragdo, pelo Setor de Fiscalizagdo, buscando o

bom detalhamento ¢ melhor fundamentagao de todas as infragdes cometidas.
I1.1 — Da aplicacao do Codigo de Defesa do Consumidor e Dialogo das Fontes

A tutela do consumidor no Brasil teve seu marco através da Constituigdo Federal de 1988, que
integrou em seu texto a prote¢do do consumidor, de forma expressa atribuindo como direito e
garantia fundamental a promog¢do da defesa do consumidor pelo Estado (art. 5°, inciso XXXII),
entretanto o legislador foi além e designou no art. 170, inciso V, que a Defesa do Consumidor

devera ser principio da Ordem Econdmica.

Por sua vez € necessario afastar desde j4 qualquer argumento de conflito entre os principios
inerentes a Ordem Econdmica, Livre Iniciativa e Defesa do Consumidor. Em nosso sistema juridico

a Ordem Publica e o interesse social, objetivos que compdem o Direito do Consumidor, prevalecem
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sobre o privado, que neste caso tem como finalidade o lucro, ainda que de colossal importancia para

economia do pais, Rizzato Nunes complementa este entendimento:

Ora, a Constituicdo Federal garante a livre concorréncia? Sim. Estabelece garantia a
propriedade privada? Sim. Significa isso que, sendo proprietario, qualquer um pode ir ao
mercado de consumo e praticar a “iniciativa privada” sem nenhuma preocupagao de ordem
ética no sentido de responsabilidade social? Pode qualquer um dispor de seus bens de forma
destrutiva para si e para os demais participes do mercado? A resposta a essas duas questdes

éndo.!

As leis de defesa do consumidor ndo proibem o desempenho da atividade, apenas determinam
posturas essenciais para a existéncia de uma Ordem Econdmica. Se o fornecedor objetiva atingir
bons consumidores com suas ofertas e assim obter sucesso com a sua atividade comercial, deve
adotar também a postura de bom fornecedor, promovendo a conscientizacdo do consumidor e as

boas praticas consumeristas impulsionando assim o mercado.

Neste sentido, ¢ importante trazer um breve relato histérico sobre a atuagdo do consumidor no
mercado brasileiro, sabe-se que no pais ndo existe relatos de grandes movimentos trabalhistas ou
sociais, logo, onde ndo ha conscientizacdo da populacao para exercer a auto tutela do mercado na
relacdo reciproca fornecedor-consumidor (como podemos observar em diversos paises), ¢
necessario a intervencdo do Estado, motivo pelo qual necessitou-se que a Constituicdo Federal

trouxesse a devida previsdo normativa.

Ademais, a criagdo e denominagdo do Codigo de Defesa do Consumidor advém da ADCT, art.
48, que determina: “O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacdo da
Constituicdo, elaborard codigo de defesa do consumidor”, por isso ¢ imprescindivel que este seja
visto como um sistema unico € auténomo dentro do nosso ordenamento juridico, respondendo

somente a Constitui¢ao Federal.

INUNES, 2013, p.102
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Evidentemente, o Codigo de Defesa do Consumidor foi sancionado justamente no periodo em
que a globalizagdo comecgava a atingir o Brasil, gerando assim a abertura do mercado, ¢ a
necessidade de exceléncia dos servicos e produtos ofertados, destacando a sua importancia como

principio da Ordem Econdmica.

No que se diz respeito a aplicacdo do CDC, a sua abrangéncia ¢ demasiadamente longa, tanto
¢ que antes de julgar qualquer processo onde exista responsabilidade civil, o juiz devera analisar se
a lide configura uma relacdo de consumo, caso positivo serd obrigado a aplicar as normas

consumeristas.

Por isso, hodiernamente, os juristas vém adotando a expressdo, ja consolidada pelo STJ e
STF, didlogo das fontes, na qual as normas devem se complementar, resultando assim numa

aplicabilidade mais abrangente e especifica, levando as partes maior justica.

Ainda no que diz respeito a Ordem EconOmica, também integra o rol de principios
fomentadores a soberania nacional, entende-se que as escolhas do mercado sdo condicionadas aos

meios que promovam melhor vantagem social,
I1.3 — Da regularizacio do servico as normas consumeristas

Hodiernamente podemos afirmar que a maioria dos estabelecimentos inicia suas atividades
fora dos preceitos formais, designados pela legislagdo em vigor ao setor, como: adequagdo das
condicodes fisicas dos estabelecimentos, e formalizagdo da autorizagao do inicio da atividade através
da documentagdo inerente, das quais sao essenciais o Alvard de Funcionamento, Alvard de Registro
Sanitario e Certificado do Corpo de Bombeiros. A propria lei n° Lei n° 5.530/81, determina
expressamente que estes documentos deverdo preceder o inicio da atividade do estabelecimento ou

seja, anterior a qualquer oferta de produtos ou servigos, vejamos:

Art. 699 — As associacoes, sociedades, fundacdes, organizacoes religiosas, partidos
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politicos, empresarios individuais, profissionais autdonomos, pessoas fisicas ou

juridicas, s6 poderao instalar-se em iméveis e iniciar suas atividades apés receberem o

alvara de funcionamento expedido pelo Municipio de Fortaleza.

Complementarmente, o consumidor tem a legitima expectativa de que o servico que lhe ¢
ofertado atende a legalidade imposta para ser comercializado, pois ndo possui conhecimento
técnico, especifico do profissional que atua no setor, confiando que este obteve a certificacio
através dos documentos de Alvard de Funcionamento, Registro Sanitario e Certificado do Corpo de
Bombeiros, os quais possuem competéncia para avaliar o estabelecimento e deferir ou indeferir o

inicio da atividade comercial e suas condicoes.

A expectativa do consumidor no que se refere a saude, seguranca e qualidade do servigo ¢
legitima, e encontra-se prevista entre os direitos basicos inseridos no CDC, que resguardado no
principio da boa-fé, deposita a sua confianca no fornecedor e nos Orgios competentes para a
fiscalizacdo de que o servico ofertado atende os requisitos legais que lhe sdo impostos, garantindo

assim a seguranca, saude, qualidade e informagao sobre o servico prestado, conforme observa-se:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: [...]
III - a informacgdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com

especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composiciao, qualidade, tributos

incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

Uma vez atuando na ilegalidade ou sob a auséncia de formalidade, o estabelecimento lesa as
expectativas do consumidor ocasionando no rompimento da presun¢ao de boa-fé pelo fornecedor ao
prestar ou vender o servigo antes de estar autorizado para fazé-lo, concomitantemente ¢ perpetrada

pratica abusiva ao consumidor.

Neste sentido, existe a obrigagdo de que ao fabricar e antes de por seu produto no mercado, a

disposicdo dos consumidores, o produto ou servico deve estar de acordo com as normas e
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elementos de seguranca expedidos por dOrgaos oficiais, regulamentadores de sua atividade,

inclusive estando esta obrigaciao presente no art. 39, inciso VIII do CDC:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:|...]
VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo

com as normas expedidas pelos orgios oficiais competentes ou, se normas especificas
nio existirem, pela Associacio Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacio e Qualidade
Industrial (CONMETRO).

Observando-se o ja mencionado dialogo das fontes acolhido pelos tribunais, se o
estabelecimento ndo possui os documentos determinados por lei para o inicio de sua atividade — Lei
n°. 5.530/81 — logo o servico encontra-se em desacordo com a referida norma, essa pratica
considerada abusiva de acordo a legislagdo consumerista, vejamos jurisprudéncia do Supremo

Tribunal de Justica:

Data de publica¢io: 23/08/2010

Ementa: CONSUMIDOR E CIVIL. ART. 7° DO CDC . APLICACAO DA LEI MAIS
FAVORAVEL. DIALOGO DE FONTES. RELATIVIZACAO DO PRINCIPIO DA
ESPECIALIDADE. RESPONSABILIDADE CIVIL. TABAGISMO. RELACAO DE
CONSUMO. ACAO INDENIZATORIA. PRESCRICAO. PRAZO. - O mandamento

constitucional de protecio do consumidor deve ser cumprido por todo o sistema

juridico, em didlogo de fontes, e nio somente por intermédio do CDC. - Assim, € nos
termos do art. 7° do CDC , sempre que uma lei garantir algum direito para o consumidor,

ela podera se somar ao microssistema do CDC , incorporando-se na tutela especial e tendo
a mesma preferéncia no trato da relagdo de consumo. - Diante disso, conclui-se pela
inaplicabilidade do prazo prescricional do art. 27 do CDC a hipdtese dos autos, devendo
incidir a prescrigdo vintenaria do art. 177 do CC/16 , por ser mais favoravel ao consumidor.
- Recente decisdo da 2° Segdo, porém, pacificou o entendimento quanto a incidéncia na
espécie do prazo prescricional de 05 anos previsto no art. 27 do CDC , que deve prevalecer,
com a ressalva do entendimento pessoal da Relatora. Recursos especiais providos .

Encontrado em: - RESP 782433 -MG (RSTJ 213/282) DIALOGO DAS FONTES STJ -
ERESP 702524 -RS, RESP 1024128 -PR (RDDT 162). (griffo nosso)
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A auséncia dos documentos que autorizam o inicio da atividade comercial, resulta em
inseguranca quanto a qualidade e riscos que o servigo possa apresentar, e desobediéncia por parte da
empresa as normas vigentes, por isso € necessario que o estabelecimento comercial apenas passe a
atuar no mercado apoés a concessdo dos documentos inerentes ao servico que presta, os quais

certificam a atengdo do fornecedor as normas e disposi¢des vigentes.

Quanto ao documento de Registro Sanitdrio, a Lei complementar n°93, de 29 de agosto de
2011, determina que ¢ obrigatorio ao funcionamento de qualquer estabelecimento a prévia inspecao

e liberacao de Alvara Sanitario pela autoridade sanitdria competente:

Art. 14. O registro sanitirio é o documento que formaliza o controle sanitirio do
estabelecimento, visando garantir boas condi¢ées de funcionamento no tocante a
satide da populacdo; os critérios para a sua exigibilidade e concessdo sao a seguir

regulamentados, passando o0 mesmo ser emitido por meio eletronico.

O Municipio disciplina as posturas dos estabelecimentos que prestam servigos, dentre elas, a
obrigacdo de obtengao do alvara para o funcionamento, bem como Alvara de Registro Sanitario. A
finalidade da norma ¢ melhorar a qualidade de vida do consumidor, melhorando a qualidade dos

produtos e dos servigos que sdo colocados a sua disposi¢ao.

Mesmo considerado como um servigo de baixo risco sanitario pelo Portaria da Secretaria
Municipal de Satide n° 186/12, a empresa deve possuir o documento de Registro Sanitario valido, e
afixado de forma ostensiva no estabelecimento comercial, bem como a sua atualizacdo ¢é de

responsabilidade inafastavel do comerciante, assim dispde o art. 3°, da referida Portaria:

Art. 3°. O registro sanitario é o documento que formaliza o controle sanitirio do
estabelecimento, visando garantir boas condicdes de funcionamento no tocante a

saude da populacao. [...]

§ 1° A licenca sanitaria devera ser afixada em local visivel ao publico e tera validade

de 01 (um) ano contado a partir da data de sua expedicio, devendo ser renovada por
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periodos iguais e sucessivos.
§ 2° A renovacio da licenca sanitaria devera ser requerida:

I - para atividades classificadas como baixo risco, até 30 (trinta) dias antes do término
do seu prazo de validade;]...]
Existe ainda a determinacdo de que a renovagdo devera ser solicitada 30 (trinta) dias antes do
seu prazo de validade, medida que evidéncia a importancia do estabelecimento ndo permanecer sem

0s necessarios cuidados sanitarios.

No caso em comento, durante a visita do Agente Fiscal, apesar de ter solicitado, o responsavel
pelo estabelecimento ndo apresentou o Alvard de Funcionamento e o Registro Sanitario, que
consistem em documentos que certificam a seguranga e qualidade do servigo prestado, em
consequéncia foi lavrado o auto de infragdo, para apurar se o estabelecimento possui o referido

documento.

Ainda quanto a regularidade da prestacdo do servigo € necessario que a academia exponha de
maneira ostensiva, o Certificado de Conformidade com o Conselho Regional de Educacgdo Fisica,
de forma que o conselho ¢ responsavel por fazer a avaliagdo técnica dos servigos prestados para

analise de sua compatibilidade com os preceitos da Educagao Fisica.

Neste sentido, a Lei Federal n° 6.839/80 ja instituia o registro das empresas e a os 6rgao

competentes para a fiscalizacdo do exercicio das diversas profissdes, vejamos:

Art. 1° O registro de empresas e a anotaciio dos profissionais legalmente habilitados,
delas encarregados, serio obrigatorios nas entidades competentes para a fiscalizacio
do exercicio das diversas profissdes, em razio da atividade basica ou em relacio

aquela pela qual prestem servigos a terceiros.
De forma especifica, apenas em 1998, foi criado os Conselhos Federal e Regionais de

Educagdo Fisica, atribuindo o exercicio da atividade a designagdo de Profissional de Educagao
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Fisica, conforme a Lei n® 9.696/98 expde:

Art. 12 O exercicio das atividades de Educaciio Fisica e a designacio de Profissional de
Educaciao Fisica é prerrogativa dos profissionais regularmente registrados nos

Conselhos Regionais de Educacio Fisica. [...]

Art. 4° Sio criados o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Educagio Fisica.

Em conformidade com a Lei de sua criacdo foram instaurados o Conselho Federal, e os
respectivos Conselhos Regionais, com a finalidade de normatizar, orientar e fiscalizar o exercicio de
atividades que sejam prestadas na esfera da Educacdo Fisica, para esta regulamentacdo foi

elaborado o Estatuto do Conselho Federal de Educagao Fisica, observa-se:

Art. 1° - O Conselho Federal de Educacio Fisica —- CONFEF, pessoa juridica de direito
publico interno sem fins lucrativos com sede e Foro na cidade do Rio de Janeiro/RJ e
abrangéncia em todo o Territorio Nacional, e os Conselhos Regionais de Educacio
Fisica — CREFs, com sede e Foro na Capital de um dos Estados por ele abrangidos ou
no Distrito Federal, sio autarquias especiais, criados pela Lei Federal n°. 9.696, de 1°
de setembro de 1998, publicada no Diario Oficial da Unido em 02 de setembro de
1998, com personalidade juridica e autonomia administrativa, financeira e

patrimonial, organizadas de forma federativa como Sistema CONFEF/CREFs. [...]

§ 2° - Tem o Sistema CONFEF/CREFs poder delegado pela Unido para normatizar,
orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio das atividades proprias dos Profissionais de
Educacio Fisica e das pessoas juridicas, cuja finalidade basica seja a prestacdo de

servicos nas areas das atividades fisicas, desportivas e similares.

No mesmo documento ha obrigacdo da empresa que pretender prestar servigos desportivos ou
de atividade fisica, devera requerer seu registro junto ao Conselho Regional Competente de acordo
com a sua situagdo territorial, consistindo em infracdo disciplinar o exercicio da atividade sem o
respectivo registro, examine-se:

Art. 16 - Ficam as pessoas juridicas a que se refere o paragrafo 2° do artigo 1° deste

Estatuto, na forma do regulamento, obrigadas a registrar-se no CREF em cuja area de
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abrangéncia territorial estejam incluidas, que lhes fornecera a certificacao oficial. [...]

Art. 23 - Constitui infracio disciplinar: [...]

VII - exercer a profissao sem o devido registro no Sistema CONFEF/CREFs;

Podemos verificar que além dos documentos essenciais a prestacdo do servico, seguranga e
adequacdo do estabelecimento comercial, compreendidos pelos Alvaras de Funcionamento e
Registro Sanitario, Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros, ainda ha, expressamente,
a obrigacdo de Registro junto ao Conselho Regional Designado para a atividade exercida, ainda
assim, no momento da autuacdo a empresa ndo apresentou nenhum desses documentos,

demonstrando total descaso com os seus consumidores e desobediéncia as normas vigentes.

I1.4 — Da obrigatoriedade de aceitacao e uso da Moeda Corrente

A moeda atualmente corrente no Brasil, € o Real, este foi instituido através da Lei n® 9.069, de
29 de junho de 1995, que versa sobre o plano real: “a partir de 1° de julho de 1994, a unidade do
Sistema Monetario Nacional passa a ser o REAL, que terd curso legal em todo o territorio

nacional”, e as medidas a serem adotadas com a nova moeda.

A recusa em receber a moeda corrente do pais trata-se de um verdadeiro ato contra a Ordem
Economica e Financeira, e principalmente contra a economia popular, uma vez que o uso da moeda
corrente ¢ forcado em todas as relacdes internas, ou seja, pode admitir que um estabelecimento nao
aceite cartdes de crédito ou débito e cheque, mas este devera receber obrigatoriamente e

majoritariamente a moeda corrente no Pais.

A legislacdo sobre este o assunto ¢ bastante clara, o proprio Codigo de Defesa do
Consumidor, que tem como uma de suas atribuigdes disciplinar as relagdes consumo, estabelece, no
rol de praticas abusivas do Art. 39, precisamente em seu inciso IX, a conduta de recusar o

fornecimento de um servico a quem quiser adquiri-lo mediante pagamento imediato, vejamos:
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Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: [...]

II - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes; |...]

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de

intermediac¢io regulados em leis especiais;

Dessa forma, tendo o consumidor manifestado o interesse em adquirir o servigo, mediante

pronto pagamento, € vedado ao fornecedor a sua recusar-se a prestar o servigo.

Observa-se ainda que o legislador ao constituir o rol de praticas abusivas fez mencgao
repetidamente a recusa em prestar o servigo ao consumidor, visto que no inciso II, ¢ vedado recursar
o atendimento as demandas do consumidor, ¢ posteriormente no inciso IX recusar-se a venda de

servicos a mediante pagamento a vista em espécie (real), ambos aplicdveis ao caso em comento.

Quando analisamos a pratica sob a perspectiva do dialogo das fontes, e atribuimos outras
legislagdes de forma complementar, podemos ainda aplicar o Decreto-Lei n° 3.688/1941, que versa
sobre contravengdes penais, € nele determina a puni¢@o no caso de recusa ao recebimento da moeda

corrente:
Art. 43. Recusar-se a receber, pelo seu valor, moeda de curso legal no pais:
Pena — multa, de duzentos mil réis a dois contos de réis.
A moeda ¢ instrumento de pagamento e tendo seu curso for¢ado para relagdes internas, obriga

a todo e qualquer individuo o aceite de pagamento de quantia devida (valor do servico), desde que

realizado por seu intermédio.

O Supremo Tribunal Regional Federal ja se posicionou a respeito do curso curso legal e
forcado da moeda, inclusive demonstrando entendimento sobre a diferen¢a dos dois termos,

enquanto o curso legal da moeda define a sua exclusividade de circulagdo, e o curso forgado da
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moeda o seu valor e instituicdo do instrumento monetario que representa, evidenciando também que
nao ¢ admissivel a relativizagdo da moeda, bem como que esta consiste em instrumento monetario

valido e ¢ “padrio de valor (...) dotado de poder liberatoério, sua entrega ao credor libera o

devedor”, analisemos a ementa proferida pelo STF em sua plenitude:

Ementa: RECURSO EXTRORDINARIO. CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA.
INCIDENCIA. VALE-TRANSPORTE. MOEDA. CURSO LEGAL E CURSO
FORCADO. CARATER NAO SALARIAL DO BENEFICIO. ARTIGO 150 , I , DA
CONSTITUICAO DO BRASIL. CONSTITUICAO COMO TOTALIDADE
NORMATIVA. 1. Pago o beneficio de que se cuida neste recurso extraordiniario em
vale-transporte ou em moeda, isso nio afeta o carater nio salarial do beneficio. 2. A

admitirmos ndo possa esse beneficio ser pago em dinheiro sem que seu carater seja
afetado, estariamos a relativizar o curso legal da moeda nacional. 3. A funcionalidade
do conceito de moeda revela-se em sua utiliza¢io no plano das relacdes juridicas. O
instrumento monetario vilido é padriao de valor, enquanto instrumento de pagamento

sendo dotado de poder liberatorio: sua entrega ao credor libera o devedor. Poder
liberatéorio é qualidade, da moeda enquanto instrumento de pagamento, que se

manifesta exclusivamente no plano juridico: somente ela permite essa liberacio
indiscriminada, a todo sujeito de direito, no que tange a débitos de cariter
patrimonial. 4. A aptidio da moeda para o cumprimento dessas funcées decorre da
circunstincia de ser ela tocada pelos atributos do curso legal e do curso forcado. 5. A
exclusividade de circulacio da moeda esta relacionada ao curso legal, que respeita ao
instrumento monetirio enquanto em circulacio; nio decorre do curso forcado, dado
que este atinge o instrumento monetirio enquanto valor e a sua instituicio [do curso
forcado] importa apenas em que nio possa ser exigida do poder emissor sua conversio

em outro valor. 6. A cobranca de contribuiciio previdenciaria sobre o valor pago, em
dinheiro, a titulo de vales-transporte, pelo recorrente aos seus empregados afronta a
Constituicio , sim, em sua totalidade normativa. Recurso Extraordinario a que se da
provimento. (STF - RECURSO EXTRAORDINARIO RE 478410 SP)

O entendimento acima exposto, versa também sobre a majoritariedade da moeda, consistindo
em método unico de valor e principal de liberagdo indiscriminada, ou seja somente o real, moeda
corrente possui instituicdo de uso irrestrito, 0 mesmo ndo ocorre com os cartdes, sejam de crédito ou
débito, por estarem sujeitos a solicitacdo e autorizacdo de uso, bem como crédito, tanto pelas

institui¢des financeiras quando pelas bandeiras.

Ora, como favorecer o crescimento econdmico do pais, sem valorizar a propria moeda? Além
de promover uma desigualdade entre os consumidores repugnada tanto pela Constitui¢ao Federal,

quanto pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, uma vez que caso aceitavel, somente parte dos
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consumidores, que possuem cartdo e crédito suficiente poderiam contratar o servico, por outro lado
o comerciante que ndo dispunha do servigo eletronico de cartdes também seria prejudicado, posto
que nem todos poderiam suportar o custo oneroso do servico prestado pela empresas de cartdes de

crédito aos comerciantes, custo esse que deve ser suportado exclusivamente pelo fornecedor.

Podemos trazer ao caso em tela inclusive o Decreto Federal n® 5.903/06, que versa sobre

precificacao, e em seu teor determina

Art.3%0 preco de produto ou servigo devera ser informado discriminando-se o total a
vista.

Paragrafo unico. No caso de outorga de crédito, como nas hipdteses de financiamento
ou parcelamento, deverio ser também discriminados:

I - o valor total a ser pago com financiamento;
II - o niimero, periodicidade e valor das prestacdes;
III - os juros; e

IV - os eventuais acréscimos e encargos que incidirem sobre o valor do financiamento
ou parcelamento.

Art.4%Os precos dos produtos e servicos expostos a venda devem ficar sempre visiveis
aos consumidores enquanto o estabelecimento estiver aberto ao publico.

Resta claro, que o referido decreto segue o entendimento aqui exaustivamente apresentado,
posto que obriga a exposicao do prego a vista, ou seja atendendo que o prestador do servigo nao
podera se negar ao pagamento ao vista, através de moeda corrente, posteriormente no Paragrafo
unico o legislador confirma esta disposi¢do, quando versa “no caso de outorga de crédito”, ou seja
0 pagamento em espécie, de forma a vista ¢ de aceitagdo obrigatoria a todos os estabelecimentos
comerciais, € a outorga de crédito, aceitagao de cartdes de crédito, ¢ da escolha do comerciante, que

podera ou ndo ofertar esta conveniéncia ao consumidor.

A recusa de recebimento de pagamento a vista pode ensejar até mesmo dano moral, de acordo
com a decisdao do Tribunal de Justica do Distrito Federal, que concedeu este direito, reformando
apenas o valor da condenag¢do, mediante ajuizamento individual do consumidor, vejamos:
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CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. CONSUMIDOR. COMPRA E VENDA EM LOJA DA
RE. RECUSA DE VENDA POR INADIMPLENCIA DA APELANTE. RECUSA EM
RECEBER O PAGAMENTO EM DINHEIRO. AUSKENCIA DE IMPUGNACAO
ESPECIFICA DOS FATOS. ONUS DA PROVA INVERTID40 QUE PENDE PARA O
FORNECEDOR DE PRODUTOS. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
INTELIGENCIA DO ART. 186 DO CCB/02. DANO "IN RE IPSA" SUPORTADO.
CONTUDO O "QUANTUM" NAO FORA ARBITRADO EM SINTONIA COM AS
SITUACOES ESPECIFICAS DO EVENTO DANOSO. APLICACAO INCORRETA
DOS PRINCIiPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE E DA
EFETIVA EXTENSAO DO DANO. NORMA DA EFETIVA EXTENSAO DO DANO.
FUNCAO PEDAGOGICA, PUNITIVA, PREVENTIVA E COMPENSATORIA.
REVISAO DO "QUANTUM" INDENIZATORIO. RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO. SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA.
UNANIME. (TJ-DF - APELACAO CIVEL NO JUIZADO ESPECIAL: ACJ
20070910186683 DF)

Resta evidente, que a pratica de recusar-se a prestar servigos a quem se dispde ao pagamento a
vista em moeda corrente ¢ ato execrado perante as cortes judiciais do pais, sendo a pratica vedada

pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

I1.5 — Da Analise Da Defesa Administrativa

Por conseguinte e para exercer o seu direito de defesa, a autuada foi regularmente notificada
para apresentar defesa administrativa, no prazo de 10 dias, a contar da notificacdo, nos termos do
art. 44 do Decreto n° 2181, de 20 de Margo de 1997 (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor —
SNDC).

“Art. 44. O infrator podera impugnar o processo administrativo, no prazo de

dez dias, contados processualmente de sua notificacio, indicando em sua
defesal...]”

Processo Administrativo 0844/2014
15/23


http://www.decon.ce.gov.br/

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — DECON
Rua Bario de Aratanha, 100 — Centro — CEP 60.050-070 — Fortaleza/CE. Tels.: (085)3452-4516/3454-1195
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

Da mesma forma, extrai-se do art. 21 da Lei Complementar Estadual n°® 30, de 26 de julho de
2002 que parte Ré podera apresentar defesa administrativa, no prazo de 10 dias, contados da

notificacdo. In verbis:

“Art. 21. O infrator ou reclamado podera impugnar o processo administrativo,
no prazo de dez dias, contados processualmente de sua notificacio, indicando

em sua defesal...]”

A autuada apresentou defesa escrita (fls. 06/10), e demais documentos (fls. 11/49) alegando
em sintese que “Por primeiro, é de salutar importancia frisar que a Autuada é empresa
nacionalmente conhecida no ramo de academias, proporcionando ao seus clientes presta¢do de
servigos na maxima exceléncia, conforto e seguranga. [...] Resta fundamental importancia
esclarecer que os documentos exigidos no auto de infragdo ora impugnado ja foram devidamente
solicitados junto aos orgdos competentes, de forma que ndo hd, neste momento, qualquer

providéncia a ser tomada pela autuada sendo aguardar suas emissoes  f1s.07.

Esclarecemos que os protocolos ndo substituem os documento de Alvara de Funcionamento,
Registro Sanitario, e Certificado com o Conselho Regional de Educacdo Fisica solicitados pelo
Agente Fiscal no momento da autuacdo, consiste apenas num pedido que pode vir a ser deferido ou
nao, por isso a sua apresentacdo nao poderia por si so resultar no arquivamento do auto de infragao,
além disso a empresa autuada sequer juntou aos autos processuais os comprovantes dos
requerimentos que diz ter efetuado, acrescenta-se ainda o fato de qual tal documentagdo tem a
finalidade de certificar a aptidao do estabelecimento ao inicio da atividade ou seja autoriza o
oferta e prestacdo do servico ao consumidor, e mesmo assim a empresa resolveu desobedecer
as normas vigentes e abrir o estabelecimento, que embora em funcionamento, nio possui a

documentac¢io necessaria e sequer poderia ter iniciado suas atividades.

Nao poderia a autuada alegar que oferece o servigo com seguranca se nao possui os Alvaras e
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certificados que sdo por lei, os Unicos capazes de atestar tal condi¢do, assim como ¢ inadmissivel a
informacdo que presta o servigo com exceléncia tendo inciado sua atividade as margens da

legalidade. E evidente que trata-se de afirmagdes absurdas, sem qualquer fundamentagéo.

Aduz ainda a pega defensiva as fls. 07 e 08 que “¢ de bom alvitre destacar que a autuada atua,
como sempre atuou, em conformidade com a legislagdo existente, mormente por ser conhecedora da
responsabilidade que lhe ¢ atribuida pelos diversos oOrgdos responsaveis pela fiscalizacao
administrativa cabivel a espécie. [...] Cumpre informar que tdo logo haja a emissdao dos referidos
documentos, certamente a autuada apresentara e disponibilizard tudo o que lhe competir a este

ilustre 6rgdo, o que sera motivo de pleito de concessao de prazo suplementar para tal mister .

A postura da empresa autuada ¢ contraria ao que alega na peca defensiva, isto porque além de
nao obedecer a legislacdo vigente, que reza pela expedicdo dos documentos ora em questao antes da
abertura do estabelecimento comercial ao publico, ressalta-se igualmente que passados 4 (quatro)
meses desde a autuagdo da empresa, esta ndo apresentou nenhum dos documentos solicitados, o que

impossibilita que possamos acolher a postura pautada pela autuada.

A aludida argumentacdo tece suas explicagdes sobre a recusa de prestar o servigo mediante
pagamento a vista: “a bem da verdade, contrariamente a conclusdo equivocada deste respeitavel
orgdo, esta autuada aceita pagamento em dinheiro aos clientes que manifestarem interesse em
contratar os servi¢os oferecidos mediante tal modalidade de pagamento, desde que seja efetuada

quitagdo integral do plano no ato da matricula” (fls. 05).

Antes mesmo de entrar no mérito da questdo argumentada consiste infracdo ao Direito do
Consumidor a auséncia de informagdes ostensivas, claras, ao alegar que o cliente precisa manifestar
a vontade de contratar o servico mediante o pagamento a vista, ou seja nao existe de informacao de
que ele poderia contratar o servico, este deve requisitar ao atendente, conforme podemos verificar

no rol de Direitos Basicos do Consumidor:
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Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

III - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacio correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos

incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem

Ademais, conforme exposto na fundamentagdo de acordo com o art. 3°, do Decreto Federal n°

5.903/06 o preco do servico deve ter seu valor exposto a vista, ou seja, ao contrario do que a

autuada atualmente realiza.

Quanto a possibilidade de pagamento a vista somente do valor total do plano, entendemos tal
medida como desproporcional, discriminatorio e inclusive consiste em pratica abusiva prevista no
art. 39 do CDC, isto porque ¢ ofertado pela companhia a possibilidade de desisténcia do servigo,
antes do prazo contratado no plano, sem o pagamento de multa, ou seja, existe a possibilidade de
utilizagdo do servigo pelo tempo que o consumidor escolher utiliza-lo, contudo tal op¢ao nao ¢ dada
ao consumidor que decide utilizar a op¢do de pagamento a vista, causando assim uma obrigagdo
desproporcional para o contratante, esta pratica consiste em vantagem excessiva para o fornecedor,

conforme o inciso V, ipsis literis:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas

abusivas:

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

A contratagdo ofertada pela empresa para pagamento a vista ¢ desproporcional, se
compararmos o servico & um de obrigatoriedade anual (que ndo ¢ o caso em tela), como o ensino
fundamental, o pagamento deste servico ndo ¢ realizado de forma a vista correspondente ao ano
contrato, se o prestador do servigo de ensino tido como essencial ndo pode exigir do consumidor
que efetue o pagamento do valor anual do servigo a vista, logo a prestacao do servigo desportivo ou

de atividade fisica ndo poderia fazer valer de obrigacdo exclusiva de sua vontade.
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Existe ainda nos autos processuais dentncia efetuada através do atendimento eletronico de
n°14886, que em seu teor contradiz o alegado pela empresa na defesa apresentado, posto que o
consumidor relata que o “Ulnico meio de pagamento” ¢ modalidade de cartdo de crédito, inclusive
relata que a empresa nao disponibiliza a maquineta do cartdo de crédito, e que realiza uma espécie

de cadastro do cartdo para langar automaticamente as parcelas contratadas.

Ora se a cada més o servigo € langado de acordo com o valor da mensalidade, o servigo esta
sendo cobrado de forma mensal e ndo anual como alega a autuada, a contratagdo mediante cartdo de
crédito ¢ realizada pelo valor do produto ou servigo a vista parcelamento em “N” vezes, porém se o
estabelecimento nao dispde de maquineta para realizar este procedimento do ato da contratagado, e
necessita anotar e guardar os dados do cartdo de crédito do cliente para assim efetuar as cobrangas
mensais, esta descaracterizado a cobranca anual a que se refere a pega defensiva e argumentagao
realizada na mesma para justificar a auséncia de oferta do servigo através da modalidade de

pagamento em espécie.

Requer por fim a empresa autuada que “tendo sido esclarecidos os fatos ponderados no auto
de infra¢do, requer concessdo de prazo suplementar ndo inferior a 60 (sessenta) dias, para
apresentagdo dos documentos ora referidos uma vez que pendentes de expedi¢do pelos orgdos

competentes” (fls. 10).

Diante da apreciag@o dos fatos que integram o processo administrativo e da andlise
minuciosa da defesa apresentada, ndo poderia ser concedido concessdo de prazo posto que a
documento objeto do deste processo administrativo deve preceder o inicio da atividade empresarial,
bem como as irregularidades encontradas na prestacdo do servico, fizeram-se evidentes e
asseveradamente em desacordo com os principios e normas que regulamentam a ordem econdmica,

o Direito do Consumidor, e as normas especificas a atividade desempenhada.

Além disso a peca apresentada ndo justifica em momento algum o motivo pelo qual o
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estabelecimento iniciou suas atividades e permanece sem as devidas documentagdes. Assim, a
procedéncia da defesa em apreco nao pode ser acolhida, uma vez que a irregularidade levantada no

auto de infragdo, existiu e persistiu.

Conclui-se, portanto, que a empresa autuada violou os arts. 6°, III; 39, II, V, VIII, IX, da Lei
n° 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor — CDC) c/c art. 3° e 4°, do Decreto Federal
n°5.903/06; art. 699, Lei n° 5.530/81 e art. 14 da Lei Complementar n® 93/2011,; art. 1° da Lei
Federal n° 6.839/80; art. 1° da Lei n° 9.696/98; art. 43, do Decreto-Lei n°3.688/41.

Com efeito, as sang¢des administrativas previstas para as praticas infrativas contra o
consumidor estdo determinadas no art. 56 da Lei n°® 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor —
CDC) e no art. 18 do Decreto n® 2181, de 20 de Margo de 1997 (Sistema Nacional de Defesa do

Consumidor — SNDC), entre elas a pena de multa e interdicido total ou parcial.

A pena de multa devera ser graduada de acordo com a gravidade da infragdo, a vantagem
auferida e a condig¢do econdmica do fornecedor, em montante ndo inferior a duzentas e nao superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (UFIR), como dispde o art. 57,
pardgrafo tnico da Lei n°® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC); levando-se
também, em conta as circunstancias atenuantes e agravantes, além dos antecedentes do infrator, nos
termos dos arts. 24 a 28 do Decreto n® 2181, de 20 de Margo de 1997 (Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor — SNDC).

As circunstancias atenuantes estdo previstas no artigo 25 do Decreto n® 2.181. Sao elas: a agdo
do infrator nao ter sido fundamental para a consecu¢do do fato; ser o infrator primario e ter o
infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou de imediato reparar os efeitos do ato

lesivo.

As circunstancias agravantes estdo previstas no artigo 26 deste mesmo decreto, que assim
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dispde: I - ser o infrator reincidente; II - ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica
infrativa para obter vantagens indevidas; III - trazer a pratica infrativa consequéncias danosas a
saude ou a seguranga do consumidor; IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de
tomar as providéncias para evitar ou mitigar suas consequéncias; V - ter o infrator agido com dolo;
VI - ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo; VII - ter a pratica infrativa
ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou de pessoas portadoras de
deficiéncia fisica, mental ou sensorial, interditadas ou ndo; VIII - dissimular-se a natureza ilicita do
ato ou atividade; IX - ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o infrator de grave crise
econdmica ou da condigdo cultural, social ou econémica da vitima, ou, ainda, por ocasido de

calamidade.

Fixa-se, a priori, a multa em 200 (duzentas) UFIRCE para cada irregularidade constata, sendo
no caso em tela 4 (quatro) irregularidades a pena base eleva se para 800 (oitocentas) UFIRCE. Por
levar em conta a auséncia de antecedentes do autuado, reduz-se a pena em 1/3 (hum terco),
prefazendo assim o valor de 534 (quinhentas e trinta e quatro) UFIRCE. No entanto, ao levar em
consideracdo: a) a gravidade da infragdo; b) a condi¢do estrutural da empresa e c) vantagem
auferida, entendemos por bem acrescer a pena-base, alcangando o valor de 3.342 (trés mil, trezentas
e quarenta e duas) UFIRCE. Some-se a este fato as agravantes aplicaveis ao caso, correspondentes
aos incisos III, IV, e VI do artigo 26 do Decreto n® 2181/97 (trazer a prética infrativa consequéncias
danosas a saude ou a seguran¢a do consumidor; deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo,
de tomar as providéncias para evitar ou mitigar suas consequéncias; ocasionar a pratica infrativa
dano coletivo ou ter carater repetitivo; respectivamente) o que nos leva a fixar a MULTA

DEFINITIVA em 6.684 (seis mil, seiscentas e oitenta e quatro) UFIRCE.

Dentre as sancoes administrativas previstas no art. 56, esta a interdicao total ou parcial

do estabelecimento, visando cessar a atividade irregular e garantir a saiude e seguranca do
consumidor. Tal medida deve ser aplicada ao caso em razio das consequéncias danosas

trazidas ao consumidor pela prestacio de servico em desacordo com as normas expedidas
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pelos orgios oficiais competentes, como restou claramente demonstrado na fundamentacio e
nos proéprios félios do Auto de Infracio. Assim, DETERMINO a INTERDICAO, em virtude
de, até a presente data, nio constar nos autos documentacio que comprove a regularizacio da

situaciio da fornecedora autuada junto ao Corpo de Bombeiros do Estado do Ceara.
Decisdao:

AO EXPOSTO, julgo procedente o auto de infraciio, tendo em vista que a parte autuada
infringiu os arts. 6°, III; 39, II, V, VIII, IX, da Lei n°® 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor —
CDC) c/c art. 3° e 4°, do Decreto Federal n°5.903/06; art. 699, Lei n° 5.530/81 e art. 14 da Lei
Complementar n® 93/2011,; art. 1° da Lei Federal n° 6.839/80; art. 1° da Lei n°® 9.696/98; art. 43, do
Decreto-Lei n°3.688/41; art. 3°, §§ 1° e 2°, inciso I da Portaria da Secretaria Municipal de Satde n°
186/2011; e art. 1°, §2° ¢ 16 do Estatuto do Conselho Federal de Educacao Fisica, variando a sanc¢ao
de multa entre 200 UFIRCE a 3.000.000 de UFIRCE, aplico a pena de multa correspondente a

6.684 (seis mil, seiscentas e oitenta e quatro) UFIR do Ceard, nos termos do art. 57, paragrafo

unico da Lei n°® 8.078/90 e dos arts. 24 a 28 do Decreto n°® 2.181/97.

Decreto, ademais a PENA DE INTERDICAO TOTAL DO ESTABELECIMENTO, até

que seja demonstrada a plena regularizagdo, que deverd ser comprovada perante este Orgio,
mediante o encaminhamento da documentacdo pertinente devidamente autenticada, a ser conferida
com os originais, devendo o SETOR DE FISCALIZACAO ADOTAR AS PROVIDENCIAS
PERTINENTES AO CASO VISANDO A EFICACIA DA PRESENTE DECISAO.

Intime-se a parte autuada da presente decisdo, nos termos do art. 41 da Lei Estadual
Complementar n°® 30, de 26 de julho de 2002, para efetuar seu recolhimento no prazo de 10 (dez)

dias (Caixa Economica Federal, agéncia 919 - Aldeota, conta n°® 23.291-8. operacio 006), ou se

pretender, ofereca recurso administrativo, no mesmo prazo, contra a referida decisao, a Junta

Recursal do Programa Estadual de Prote¢io ao Consumidor — JURDECON, como dispde o
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art. 23 § 2° e art. 25, do mesmo diploma legal. O recolhimento da multa devera ter seu valor

convertido em moeda nacional, com a atualizagdo monetaria correspondente.

Determino ainda que, apds o pagamento da respectiva multa administrativa, o autuado, deve
encaminhar-se ao Setor de Fiscalizagdo deste Orgdo, oportunidade em que devera entregar o
comprovante ORIGINAL de pagamento, para dar prosseguimento ao processo com a devida baixa

no sistema.

Caso a empresa autuada ndo apresente recuso da decisdo administrativa, ou ndo apresente o
comprovante ORIGINAL de pagamento da multa aqui aplicada, ficard sujeito as penalidades do

artigo 29 da lei complementa n° 30 de 26.07.2002 (D.O 02.08.02).

Art. 29. Nao sendo recolhido o valor da multa no prazo de trinta dias, sera o débito
inscrito em divida ativa, para subsequente cobranca executiva.

Informo ainda, que o valor atual da UFIR Ce (Unidade Fiscal de Referéncia do Ceara)

corresponde a RS 3.2075 (trés reais e dois mil e setenta e cinco décimos milésimos de real).

Cumpra-se.

Fortaleza, 13 de agosto de 2014.

Ann Celly Sampaio Cavalcante
Promotora de Justica
Secretaria Executiva
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