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DECISAO ADMINISTRATIVA

Processo Administrativo n°. 23.001.001.16-0012019

Reclamante: PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR

Reclamada: MRV ENGENHARIA E PARTICIPACOES S/A

I1- DO RELATORIO

O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, Orgdo da estrutura do
Ministério Publico Estadual, detentor do fim precipuo de proteger e garantir o cumprimento do
Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor, bem como da legislagdo especifica expedida pelos
Orgdos oficiais competentes, instaurou o presente Procedimento Administrativo de Oficio, em
decorréncia da dentincia formalizada pelo Sr. Regis Barroso Silva no Ministério Publico Federal,

através da Sala de Atendimento ao Cidadao do Ministério Publico Federal, Manifestacao
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20160008986, encaminhado a este Orgdo, em desfavor da empresa CONSTRUTORA MRV
ENGENHARIA E PARTICIPACOES S/A.

Na referida dentincia, o consumidor narra que cerca de 500 familias estdo sendo
prejudicadas pelo atraso de dois empreendimentos da referida construtora Reclamada, quais seja,
o Residencial Venice e o Residencial Viverde, desde o inicio de 2015, ambos localizados na Rua

Julio Alcides, bairro Maraponga, na cidade de Fortaleza.

Ocorre que o atraso na entrega da obra incorre em cobrangas de mais parcelas,
referentes a taxa de evolucdo da obra que, muitas vezes, chegam a 150% do valor da obra,
valores estes considerados abusivos, uma vez que, segundo a legislacdo, ndo podem superar 70%
do valor do financiamento. Ainda, a empresa divulgou diversos prazos diferentes de conclusiao

das obras para os futuros moradores.

Deste modo este Orgdo de Prote¢do e Defesa do Consumidor requereu
esclarecimentos acerca dos fatos acima narrados, inclusive devendo demonstrar, para tanto, quais
os métodos utilizados para efetuar a tal cobranga, bem como quais os prazos contratuais e os

prazos reais para a conclusao das referidas obras.

Instada a se manifestar, a Reclamada, mesmo devidamente notificada nas 21,

NAO APRESENTOU DEFESA ADMINISTRATIVA, conforme certidio anexa nas fls. 22.

E o Relatorio em sintese. Seguimos a fundamentagao.

IT - DO DIREITO
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Cumpre-nos esclarecer inicialmente que o Programa Estadual de Protecdo e Defesa
do Consumidor — DECON - CE, Orgio integrante do Sistema Nacional de Protecio e Defesa do
Consumidor — SNDC, criado no ambito das Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor do
Estado do Ceard, com o fim precipuo de coordenar a Politica do Sistema Estadual de Protegdo e
Defesa do Consumidor, com competéncia, atribui¢des e atuagdo administrativa em toda a area do
Estado do Ceard, conferidas pela Lei Estadual Complementar 30, de 26 de julho de 2002, com
previsao nas Constituicdes Federal e Estadual, Lei 8.078, de 11 de Setembro de 1990 e Decreto
Federal 2.181, de 1997, na forma do pardgrafo unico do art. 56 do Cddigo de Defesa do
Consumidor - CDC, e no art. 18, pardgrafo primeiro do Decreto Federal 2.181/97, tendo
competéncia para dirimir a matéria e aplicar sangdes administrativas, por forca do que

determinam as leis supracitadas.

Ao longo dos anos este Orgdo vem se deparando com casos de abusos e excessos
cometidos pelos fornecedores de produtos e servicos. Junto a este Decon existem varias
reclamagdes que relatam desde os pequenos erros cometidos pelos fornecedores a casos de
verdadeiros crimes perpetrados contra os consumidores. Nesta seara, Somos pioneiros € atuamos
com peculiar empenho, de tal sorte que os cidadios cearenses, quando tomados pela angustia de
verem seus direitos aviltados, recorrem ao nosso amparo com a fiel conviccdo de que aqui

encontram um porto seguro.

Antes de adentrarmos no mérito deste Processo Administrativo, discorremos sobre a
vulnerabilidade do consumidor diante do fornecedor e da relagdo de consumo que se forma, pois,
¢ 0 que estrutura todo o sistema consumerista € consequentemente a sua protegao. E em razdo
desta fragilidade que foi editado o Cddigo de Defesa do Consumidor. Assim, no afa de fazer
equilibrada esta relacdo desigual entre consumidor e fornecedor, foi criada uma lei protetiva do

cidaddo, com o intuito de resguardo da parte mais fraca na relagdo de consumo.

O Ministério Piblico ¢ institui¢do permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bario de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3452-4516.
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

Nio resta diivida que ¢ de competéncia deste Orgdo observar a vulnerabilidade dos
consumidores estabelecido no art. 4° do CDC, o qual trata da Politica Nacional de Relacdes de
Consumo, deverdo ser observados e aplicados certos principios que servirdo como norteadores

das ag¢des dirigidas aso consumidores, tal qual se constata no inciso I, in verbis:

I — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado

de consumo.

Acerca da consideragdo da vulnerabilidade nos esclarece Antonio Herman V.

Benjamin ao prefaciar o livro de Paulo Valério Dal Pai Moraes:

“O principio da vulnerabilidade representa a peg¢a fundamental no
mosaico juridico que denominamos Direito do Consumidor. E licito até
dizer que a vulnerabilidade ¢ o ponto de partida de toda a Teoria Geral
dessa nova disciplina juridica (...) A compreensdo do principio, assim, ¢
pressuposto para o correto conhecimento do Direito do consumidor e
para a aplicagdo da lei, de qualquer lei, que se ponha a salvaguardar o
consumidor”. MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de defesa do
consumidor: o principio da vulnerabilidade no contrato, na
publicidade, nas demais praticas comerciais. Porto Alegre: Sintese,

1999.

O consumidor ¢ vulnerdvel na relagdo consumerista e por esta razao, segundo o autor
Segundo Hélio Zaghatto Gama na sua obra Curso de Direito do Consumidor (2004, p. 45),
dispoe que “o consumidor é vulneravel por ser parte mais fraca nas relagoes de consumo. Por
isso tem ele direito a boa informag¢do sobre produtos e servicos que recebe e quanto aos

contratos que assina. Entende-se ainda por vulnerabilidade técnica, o fato de o consumidor nao
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possuir conhecimentos especificos sobre os produtos e/ou servigos que esta adquirindo, ficando

sujeito aos imperativos do mercado, tendo como unico aparato a confian¢a na boa-fé da outra

parte”.

Ja Luiz Antonio Rizzatto Nunes doutrina que:

[...] oconsumidor ¢ a parte fraca da relagdo juridica de consumo. Essa
fraqueza, essa fragilidade, € real, concreta, e decorre de dois aspectos: um
de ordem técnica e outro de cunho econdmico. O primeiro esta ligado aos
meios de produgdo, cujo conhecimento ¢ monopolio do fornecedor. E
quando se fala em meios de producdao ndo se estd apenas referindo aos
aspectos técnicos e administrativos para a fabricagdo de produtos e
prestacao de servigos que o fornecedor detém, mas também ao elemento
fundamental da decisdo: ¢ o fornecedor que escolhe o que, quando e de
que maneira produzir, de sorte que o consumidor esta a mercé daquilo
que ¢ produzido. (NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Comentarios ao

Coédigo de Defesa do Consumidor. 6.ed. S3o Paulo: Saraiva, 2011.
p-193))

Essa constatacdo se faz em trés ambitos distintos, quais sejam, econdmico, técnico e

juridico ou cientifico, pois, notadamente, o fornecedor ¢ quem detém com superioridade todos

esses poderes e conhecimentos, se comparado ao consumidor.

A vulnerabilidade ¢ o ponto fundamental do CDC e, na pratica, traduz-se na

insuficiéncia, na fragilidade de o consumidor se manter imune a pratica lesiva sem intervengao

auxiliadora de 6rgdos ou instrumentos para sua protecao. Por se tratar de conceito tdo relevante,

a vulnerabilidade permeia, direta ou indiretamente, todos os aspectos da protecao do consumidor.
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Percebe-se, dessa forma, o manifesto esforco de se evitar uma relacao desigual e
injusta, impedindo-se qualquer prejuizo para o consumidor. O cddigo de Defesa do Consumidor
foi criado, exatamente, sob a perspectiva do reconhecimento da vulnerabilidade do individuo
tutelado, sendo aquela o fundamento e a razdo de ser de tal diploma juridico, tentando-se, de
todas as formas, buscar valores e principios imprescindiveis, como a funcdo social do contrato,

para que fosse efetivada uma convivéncia mais equanime nas relagdes de consumo do homem.

Partindo deste pressuposto, o CDC estd baseado no principio da boa-fé¢ e o
fornecedor fica obrigado a atender a legitima expectativa de seu publico, adotando a lealdade e a
honestidade em suas condutas. Nao obstante, o artigo 6° do CDC elenca o rol dos direitos
basicos do consumidor. Em relagdo caso em comento faz mengdo aos incisos Il e IV, ipsis

litteris:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

(..))

III - a informac¢do adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacio correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes, e preco, bem como sobre
os riscos que apresentem;

IV — a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
servicos;

Nesse contexto, o artigo 6°, inciso III e IV do CDC, de acordo com o caso em li¢a,

assegura ao consumidor a informa¢ao adequada e clara sobre os produtos que desejam adquirir,

bem como a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva.
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Observado a Competéncia deste Orgdo, a vulnerabilidade e os direitos basicos dos
consumidores, passamos a discorrer sobre a irregularidade cometida pela Reclamada, buscando o
bom detalhamento ¢ melhor fundamentacdo de todas as infracdes cometidas nos termos do

Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor.

A evidéncia, ao assediar consumidores com ofertas sedutoras de venda de imdvel
com prazo de entrega ja determinado, a empresa, estd mentindo e enganando, uma vez que
depois de contratar com o consumidor e dele receber um valor estipulado, ndo entrega os
imoveis adquiridos e, muitas vezes, o faz depois de um lastro decurso de tempo, totalmente

divergente do que foi dito na oferta.

Desse modo, de acordo com o caso em liga, resta evidente que os consumidores
estdo prejudicados, posto que a entrega do imdvel ndo se deu na data prescrita pela Reclamada.
Além disso, em decorréncia do atraso na entrega do imoével, incorre em cobrangas de mais
parcelas, referentes a taxa de evolug¢dao da obra que, muitas vezes, chegam a 150% do valor da

obra.

Partindo desse pressuposto, prescreve o artigo 30 do CDC que “foda informacgdo ou
publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagdo, com
relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular

ou dela se utilizar, e integra o contrato que vier a ser celebrado”.

O Codigo, portanto, superou a teoria classica da oferta e trouxe, para o ambito do
microssistema das relacdes de consumo, a acep¢do mais consentdnea com a atual sociedade
massificada. E o que se concluiu do magistério de ANTONIO HERMAN DE VASCONCELLOS E
BENJAMIN, para quem “oferta (...) é sinonimo de marketing, significando todos os métodos,
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técnicas e instrumentos que aproximam o consumidor de produtos e servigos colocados a sua

disposicdo, no mercado, pelos fornecedores”. '

Igualmente, o artigo 37, § 1°, da citada lei consumerista conceitua publicidade
enganosa como “qualquer modalidade de informag¢do ou comunicagdo de carater publicitario,
inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de
induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,

propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos”.

Nesse mesmo sentido, também, pontua a jurisprudéncia:

“Nessa seara, o escopo do Codigo de Defesa do Consumidor € o de zelar
para que os destinatarios da oferta manifestem sua vontade de modo
absolutamente livre, pautando-se no conhecimento real de todos os fatos
que envolvem a contratacdo. Assim, o direito a informagdo coloca o
consumidor em pé de igualdade com o fornecedor. A transparéncia e
veracidade evitam que o consumidor adquira produto ou servigo que, na
realidade, ndo contrataria se estivesse a par de todas as informagdes
subjacentes a contratagdo. Para atingir esse objetivo, o art. 37, §1°, do
CDC, veda "qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,

origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos". >

' Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos autores do anteprojeto”, 4* edigdo, Rio de
Janeiro, Forense Universitaria, 1995, p. 175

> Tribunal de Justiga de Sdo Paulo - 22a Camara de Direito Privado — Apelacdo civel n® 9107817-
29.2007.8.26.0000 — rel. des. Fernandes Lobo
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O poder de influenciar as escolhas de consumo ¢ tamanha que houve por bem
proteger o consumidor de forma a obrigar o fornecedor no cumprimento da oferta promovida,
sob pena de aplicacdo do artigo 35 do CDC, que possibilita ao consumidor, em caso de
descumprimento da oferta, a sua escolha, o cumprimento for¢ado da obrigacdo ou, a aceitacdo de
outro produto ou servico equivalente ou, optar o consumidor pela rescisdo do contrato com
devolugdo das quantias pagas, monetariamente atualizadas, sem prejuizo de perdas e danos. E o

que determina o citado art. 35 do CDC:

I — exigir o cumprimento forcado da obrigacio, nos termos da oferta,

apresentacio ou publicidade;

I1 — aceitar outro produto ou prestacio de servico equivalente;

IIT — rescindir o contrato, com direito a restituicio de quantia
eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e perda e

danos.

Assim, a oferta veiculada por qualquer meio pelo fornecedor obriga o mesmo, nos
termos do artigo 30 do Codigo de Defesa do Consumidor, a ser cumprida em todos os seus
termos: qualidade, quantidade, prazo de entrega, forma de pagamento, ou quaisquer outras
especificidades do caso concreto, sob pena de responsabilizacio do fornecedor pelo

descumprimento da oferta.

Além disso, a teor do art. 39 do CDC, ¢ de suma importancia ressaltar que em uma
relacdo de consumo, ¢ vedado ao fornecedor proceder com uma série de praticas abusivas que
obstacularizam o livre-arbitrio do lado vulneravel da relacao, que no caso ¢ o consumidor. O

caso em tela pressupde duas das praticas elencadas no artigo, tal como:
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[...]

II — recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata
medida de suas disponibilidades estoque, e, ainda, de conformidade
com 0S usos e costumes;

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacao

ou deixar a fixacido de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

Nao obstante, a Reclamada, como se observa nos autos, descumpriu a oferta
estabelecida no ato da contratagdo e apesar de ciente da nocividade de tais praticas, nada fez para
solucionar o problema. Muito pelo contrario nem sequer apresentou manifestagao nos autos do
presente Procedimento Administrativo. O fato ¢ que houve uma infringéncia visivel ao CDC e

como tal, o fornecedor encontra-se passivel de sancao.

Na verdade, vale ressaltar que foi garantido a Reclamada, ja que esta foi
devidamente notificada do ato processual (fls. 21), o direito ao contraditério e ampla defesa,

conforme prevé o inciso LV do art. 5° da Constitui¢do Federal de 1988, in verbis:

“Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢cdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

()

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos
acusados em geral sdo assegurados o contraditorio e ampla defesa,

com 0s meios e recursos a ela inerentes; (grifei)

(.“)”
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Ficou constatada a revelia da Reclamada, mostrando-se em todo o curso do processo,
nos moldes do contraditorio e ampla defesa, para que esta se manifestasse acerca das alegagdes

que foram lhe imputadas.

Alids, a publicidade enganosa também ¢ tipificada como crime, no art. 67, do CDC.

Com efeito, foi constatado por este Programa Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor — DECON que a fornecedora nao cumpriu os mandamentos legais ora mencionados,

uma vez que nao entregou os imoveis no prazo estabelecido no ato da oferta.

Restou evidente que a demandada, vem ludibriando os consumidores para angariar
clientes. E oportuno salientar, como ja foi amplamente discorrido acima, que é direito bésico do
consumidor a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, bem como
protecdo contra publicidade enganosa, abusiva e contra cldusulas abusivas ou impostas no

fornecimento de produto ou servico (art. 6°, incisos Il e IV).

Dessa forma, é inquestionavel a pratica de infracio administrativa, tendo a
conduta da empresa reclamada ferido o principio de reconhecimento da vulnerabilidade
do consumidor na relacao de consumo e o direito basico dos consumidores a informacao
adequada e clara (arts. 4°, I; e 6°, 111, 30, 35 do Codigo de Defesa do Consumidor), além de

toda legislacdo acima transcrita.

Eis, portanto a fundamentacdo da presente decisdo administrativa. Passemos ao

dispositivo.

III - DA DECISAQ
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De acordo com o Decreto n.° 2.181/97, para a aplicacdo da penalidade, deverao ser
considerados os seguintes aspectos: as circunstancias atenuantes e agravantes; e os antecedentes

do infrator, nos termos do art. 24 daquele Decreto.

Dentre as condi¢des atenuantes, nos termos do art. 25 deste mesmo Decreto,
enumeram-se: a acdo do infrator ndo ter sido fundamental para a consecucdo do fato; ser o
infrator primario e ter o infrator adotado as providéncias para minimizar ou de imediato reparar

os efeitos do ato lesivo.

Quanto as circunstancias agravantes, nos termos o Decreto em referéncia dispde, no
seu art. 26, que se constituem agravantes: I — ser o infrator reincidente; II - ter o infrator,
comprovadamente, cometido a pratica infrativa para obter vantagens indevidas; III - trazer a
pratica infrativa consequéncias danosas a saude ou a seguranca do consumidor; IV — deixar o
infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias para evitar ou mitigar suas
consequéncias; V - ter o infrator agido com dolo; VI — ocasionar a pratica infrativa dano coletivo
ou ter carater repetitivo; VII — ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito
ou maior de sessenta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou sensorial,
interditadas ou ndo; VIII - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade; IX — ser a conduta
infrativa praticada aproveitando-se o infrator de grave crise econdmica ou da condi¢do cultural,

social ou econdmica da vitima, ou, ainda, por ocasido de calamidade.

Observando esta Promotora de Justica que a empresa incorreu em pratica infrativa,
intencionalmente ou ndo, cumpre adotar as providéncias necessarias para que seja a empresa
cientificada e sancionada, de forma a inibir este tipo de conduta no mercado consumidor.
Ademais, a aplicacdao da san¢do administrativa ndo busca causar prejuizo aos fornecedores, mas
somente coibir a ma-fé ou displicéncia e descaso para com os consumidores. Desta sorte, nao

deve ser aplicada san¢dao administrativa menor do que o valor do objeto da questdo, uma vez que
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acabaria por se tornar mais lucrativo para a autora da infragdo simplesmente arcar com o custo

da multa arbitrada em seu desfavor do que atender a demanda proposta pelo consumidor.

Portanto, e por fim, devem, ainda, ser consideradas as circunstancias anteriormente
apresentadas, que, in casu, ndo se percebem circunstincias atenuantes, pois a atuacdo do
fornecedor foi essencial para que fosse perpetrado o dano ao consumidor, além disso sequer
adotou providéncias para minimizar os danos suportados pelos reclamantes. Todavia, o mesmo
ndo ¢ verdade quando se tratam das circunstancias agravantes, pois acabaram a reclamada aqui
elencada em incorrer naquelas previstas nos incisos II, IIT e IV, justamente por ter a reclamada
agido com total indiferenga frente ao problema apresentado nesta demanda. Assim,

prosseguimos.

A multa arbitrada inicialmente é de 15.000 (quinze mil) UFIRCE levando-se em
consideragdo o porte economico da empresa, bem como a sua reincidéncia constante no relatorio
extraido do Sistema Nacional de Informagdes e Defesa do Consumidor — SINDEC (fls. 23/31).
Com isso, foram levadas em considerag@o as agravantes supra, bem como a extensdao do dano ao
lado da situagdo privilegiada da empresa no mercado de consumo, o que nos leva a triplicar a

multa, fixando-a definitivamente em 45.000 (quarenta e cinco mil) UFIRCES.

ANTE O EXPOSTO, com base nos dispositivos aludidos na Lei n°® 8.078 de 11
de setembro de 1990 e tomando como norteador o Decreto n® 2.181/97 para mensurar o
quantum, qualifico como fundamentada a presente reclamacdo para ao fim apenar a reclamada
ao pagamento de san¢do pecuniaria no valor de 45.000 (quarenta e cinco mil) UFIRCES, nos
termos do art, 41 da Lei Complementar n° 30 de 26 de julho de 2002, A QUAL devera ser
convertida em reais, em favor do FDID - Fundo de Defesa do Consumidor, ou se desejar

apresentar Recurso Administrativo no prazo legal. Ressalte-se que valor atual da UFIRCE é RS
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3,94424. Saliento que, nesta oportunidade, sera emitida DAE, facultando o pagamento

através de boleto bancario.

Apbés o pagamento da respectiva multa administrativa, a sancionada devera
comparecer a Secretaria-Executiva deste Orgdo, munida do comprovante de pagamento

ORIGINAL.

Caso a empresa autuada ndo apresente recuso da decisdo administrativa, ou nao
apresente o comprovante ORIGINAL de pagamento da multa aqui aplicada, ficara sujeita as

penalidades do artigo 29 da Lei Complementa Estadual n°® 30/2002.

Art. 29. Nio sendo recolhido o valor da multa no prazo
de trinta dias, sera o débito inscrito em divida ativa,

para subsequente cobranca executiva.

Intime-se a infratora e seus respectivos advogados.

Registre-se. Publique-se. Cumpra-se.

Fortaleza, 09 de janeiro de 2017.

Ann Celly Sampaio

Secretaria Executiva
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