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EXCELENTiSSIMO(a) SENHOR(a) DOUTOR(a) JUIZ(a) DE DIREITO DA
VARA CIVEL DA COMARCA DE FORTALEZA/CE

ACAO CIVIL PUBLICA

PROMOVENTES: PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - DECON/CE, ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL - SECCAO
CEARA, por si, e por sua COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR e COMISSAO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
CEARA

PROMOVIDAS: UNIMED DE FORTALEZA COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO LTDA; AMIL; HAPVIDA; CAMED; UNIMED NORTE NORDESTE;
BRADESCO SAUDE; CASSI

O __PROGRAMA ESTADUAL DE__PROTECAO E_ DEFESA DO

CONSUMIDOR — DECON, integrante da estrutura organizacional do Ministério Piblico do

Estado do Ceara, representado pela Secretdria Executiva, Promotora de Justica Ann Celly
Sampaio Cavalcante, e a.COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, situada na Rua Barbosa de Freitas, n° S/N,

esquina com Av. Pontes Vieira, Edificio José Euclides Ferreira Gomes, Térreo, Anexo II,

Fortaleza/CE, neste ato representado pelo Deputado Odilon Aguiar, ¢ a ORDEM DOS
ADVOGADOS DO BRASIL — SECCAO CEARA, situada na Rua Livio Barreto, n° 668 —
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Joaquim Tévora, neste ato representado pelo seu Presidente, Dr. Marcelo Mota Gurgel do
Amaral, por si, e por sua COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, neste ato
representado pelo seu presidente, Dr. Luiz Savio Aguiar Lima que esta subscreve, vem,

respeitosamente, dirigir-se a Vossa Exceléncia para propor ACAO CIVIL PUBLICA, com

pedido LIMINAR, em face das operadoras de planos de saude:

— UNIMED DE FORTALEZA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
LTDA, pessoa juridica de direito privado, com enderego na Av. Santos Dumont, n° 949, Bairro
Centro, na Cidade de Fortaleza, Estado do Ceara, Cep. 60.150-160,

— AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL, Situada na Av. Brasil,
n°® 703, Bairro Jardim América, Sao Paulo/SP, Cep. 01.431-000,

— HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA, situada na Av. Heraclito Graca,
n° 406, 2° Andar, Fortaleza/CE, Cep. 60.140-061,

— CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO

NORDESTE DO BRASIL - CAMED, situada na Av. Santos Dumont, n° 782, Bairro Centro,
Fortaleza/CE, Cep. 60.150-160,

— UNIMED NORTE NORDESTE, situada na Av. Josefa Taveira, n° 53, Bairro
Mangabeira, Cidade de Jodo Pessoa, Estado da Paraiba, CEP n° 58.055-000,

— BRADESCO SAUDE, situado na Rua Senador Alencar, n°® 144, Fortaleza/CE,
Cep. 60.030-050,

- CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO

BRASIL - CASSI, situado na Av. Dom luis, n° 1233, Edificio Harmony Center (2° Andar),
Fortaleza/CE, Cep. 60.160-230,

para que sejam acolhidos os pedidos ao final formulados, em razdo dos fatos e

fundamentos juridicos a seguir aduzidos:
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I-DOS FATOS

Inicialmente cumpre-nos esclarecer que as empresas Requeridas, sdo pessoas
juridicas de direito privado que prestam servigos de carater publico, devidamente registradas na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Na exploragdo das suas atividades, as Promovidas sao

operadoras de planos de saude e desenvolvem servicos de assisténcia a saude suplementar.

Conforme legislacdo da Agéncia Reguladora, Resolu¢do Normativa — RN n°® 387, de
28 de outubro de 2015, em consequéncia, ¢ obrigado as empresas oferecer aos consumidores, as
coberturas minimas prevista em Lei, dentre elas se inclui o pré-natal, o parto, em qualquer de

suas modalidades, seja o vaginal (chamado parto normal), seja o cesariano, e o puerpério.

Art. 23 — O Plano de Hospitalar com Obstetricia compreende todas a
cobertura definida no art. 22 desta Resolu¢do, acrescida dos
procedimentos relativos ao pré-natal, da assisténcia ao parto e puerpério,
observadas as seguintes exigéncias:

I — cobertura das despesas, incluindo paramentagdo, acomodagdo e
alimentacao, relativas ao acompanhante indicado pela mulher durante:

a) pré-parto;
b) parto; e

¢) pos—parto imediato, entendido como o periodo que abrange 10 dias

apods o parto, salvo intercorréncias, a critério médico.

II - cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do
beneficidrio, ou de seu dependente, durante os primeiros 30 (trinta) dias

apods o parto; e

III — opgdo de inscricdo assegurada ao recém-nascido, filho natural ou

adotivo do beneficiario, como dependente, isento do cumprimento dos
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periodos de caréncia, desde que a inscri¢ao ocorra no prazo maximo de

30 (trinta) dias do nascimento ou adogao

Entrementes, no ambito do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
— DECON/CE, foi instaurado Procedimento Administrativo de Oficio, através do software
Sistema Nacional de Informacdes e Defesa do Consumidor — SINDEC, registrado sob o P.A. n°
0114-017.226-0, que teve como objetivo investigar a ocorréncia da pratica abusiva efetuada por

médicos conveniados - prepostos da empresa UNIMED FORTALEZA.

Qo

Cumpre-nos informar que o SINDEC trata-se de uma importante ferramenta

Qo

disposi¢do dos Orgdos de Prote¢io do Consumidor com diversas finalidades relacionadas
gestdo da politica de defesa do consumidor. Uma dessas finalidades ¢ a gestao do atendimento,
que ¢ atividade importante dos PROCONSs, oferecendo recursos para a realizagdo de registros,
para acompanhamento das demandas e para a geragdo de relatdrios gerenciais. Ndo se trata, pois,
apenas de um banco de dados, mas de um verdadeiro mapeamento habil a efetivar as politicas

publicas consumeristas.

Com efeito, 0 Processo Administrativo n° 0114-017.226-0, foi ensejado apds
denuncia formalizada na Ouvidoria do Ministério Publico Estadual e encaminhada a este
Orgio, em decorréncia de pratica efetuada por médicos conveniados 3 UNIMED, que
estariam, por sua vez, cobrando honorarios (“taxa de disponibilidade”) de beneficiarios do

plano de satide para a realiza¢ao de procedimentos obstétricos cobertos.

Destaca-se que a chamada “taxa de disponibilidade” é a quantia cobrada por

médicos ginecologistas e obstetras credenciados ao plano de saude para cobrir a

disponibilidade pela realizacdo do parto. Trata-se, portanto, de um “valor surpresa”, que

niao consta do contrato e que, segundo interpretacio da Nota Técnica emitida pela Agéncia

Nacional de Saude Suplementar, que sera analisada oportunamente, somente poderia ser

cobrado caso houvesse clausula contratual expressa com essa previsao.
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As quantias, em geral, pagas pelas parturientes, beiram ou superam o equivalente a
R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais) variando até R$ 10.000 (dez mil reais). Essa conduta
praticada por alguns médicos conveniados aos planos de satude ¢ ilegal e abusiva, pois explora a
vulnerabilidade do consumidor / paciente, a relagdo de confianca costurada, e, em especial, o

contrato estabelecido com o plano de satde, o qual prevé cobertura integral de gestacdo e parto.

Desta forma, o DECON notificou a UNIMED nos autos do supracitado
Procedimento Administrativa, a qual apresentou a defesa. No primeiro momento alegou na sua
defesa que ndo existe obrigacdo contratual entre o médico e a operadora do plano de saude para o
acompanhamento presencial no trabalho. Ressaltou, ainda, que ndo pode ser responsabilizada
pela cobranca da “taxa”, pois este valor ndo ¢é revertido para a Cooperativa. Ao final, concluiu

que o contrato do plano de saude assegura a beneficiaria a cobertura obstétrica.

Todavia, em sua segunda manifestacio nos autos do Processo Administrativo,
contraditoriamente, manifestou-se no sentido de admitir que os honorarios médicos pagos aos
profissionais obstetras da Unimed ja englobam o referido servigo de disponibilidade. Por fim,
solicitou a identificagdo do beneficiario que realizou a denuncia na Ouvidoria do Ministério

Publico, bem como do médico infrator.

Acrescenta-se o fato de que a empresa sofreu, no dia 20/11/2014, penalidade de
multa no valor de 30.000 (trinta mil) UFIRCE aplicada pelo DECON, conforme Decisdo
Administrativa em anexo, e ainda continua efetuando a pratica irregular que contraria o Cédigo
de Defesa do Consumidor — CDC, como se pode comprovar através das denuncia efetuada por
uma outra consumidora que preferiu ndo se identificar para ndo se indispor com o plano de

saude, no dia 03/09/2015, Atendimento Eletronico, também em anexo.

A DESPEITO DESTAS MEDIDAS, OS EVENTOS DE COBRANCA DE
“TAXA DE DISPONIBILIDADE” PERMANECERAM ACONTECENDO, NAO SO POR
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PARTE DA UNIMED FORTALEZA, MAS POR PARTE DOS PLANOS DE SAUDE
ATUANTES EM NOSSO ESTADO.

Por este motivo, sensibilizado pela situagdo das parturientes atendidas pelos planos
de satde, o Deputado Estadual Odilon Aguiar, Presidente da Comissdo de Defesa do
Consumidor da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard, decidiu promover uma audiéncia
publica no Complexo das Comissdes da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard, ndo s6 com
a UNIMED FORTALEZA, mas com a participagdo de todos os planos de satde atuantes no
Ceard, juntamente entidades de defesa do consumidor relacionadas com a questdo. Esta

audiéncia foi realizada no dia 09 de marco de 2016.

Fizeram-se presentes a esta audiéncia a Dra. Ann Celly, Secretaria Executiva da
Defesa do Consumidor — Ceara (Decon-Ce); o Dr. Sérgio Henrique Sales, Coordenador Especial
da Defesa do Consumidor de Procon de Fortaleza; o Dr. Jader Rosas de Carvalho, do Conselho
Regional de Medicina do Ceard e Presidente da Cooperativa dos Ginecologistas do Estado do
Ceara; a Dra. Rochele Santos, Gerente da Assisténcia a Satide (ANS); a Dra. Jussara Barbosa de
Freitas, Gerente Médica da Amil; a Dra. Laedna Santos Ferreira, Entrevistadora da Rede
Bradesco; a Dra. Andréa Borb, gerente de Unidade da Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do
Banco do Brasil (Cassi-Ce); o Dr. Luiz Sévio Aguiar, Presidente da Comissdo Defesa do
Consumidor da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), a Dra. Alexandra Oliveira Maia,
Coordenadora Operacional da Caixa de Assisténcia dos Servidores Fazendarios Estaduais
(Cafaz); o Dr. José Menescal de Andrade Junior, Assessor Juridico da Unimed Cearé e a senhora
Emanuela Faheina, Diretora de Promogdo e Assisténcia a Saude da Camed. Ainda fizeram-se
presentes a esta audiéncia, desde o inicio, os Deputados Estaduais Joaquim Noronha, Naumi

Amorim, Dra. Silvana e Walter Cavalcante.

I.1 - DA AUDIENCIA PUBLICA REALIZADA NA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
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Outro instrumento utilizado pelos entidades que fazem a defesa das consumidoras
parturientes para coibir a cobranca da chamada “taxa de disponibilidade”, foram as audiéncias
publicas realizadas na Assembleia Legislativa do Ceard. Dessa forma, faremos um breve relato

do que ocorreu:

Uma audiéncia prolongada, Ata em anexo, durante a qual os presentes tiveram a
oportunidade de conhecer e rever as medidas promovidas pela ANS para impedir a cobranca
deste honorario ja reconhecido pelos Tribunais Superiores como ilegal, as quais, demonstrem
didatica e preocupacdao com o consumidor, orientando-o a ndo pagar esta taxa, ndo tém sido
suficientes para impedir o ilicito ora combatido, face a auséncia de sang¢do, vez que, nas palavras
da Sra. Rochele Santos, Gerente da Assisténcia a Saude da ANS, as medidas tomadas pela

agéncia ndo tém natureza punitiva, mas administrativa

Ante a comprovagdo da auséncia de efetiva protecdo das parturientes, a Dra. Ann
Celly Sampaio Cavalcante, Secretaria Executiva da Defesa do Consumidor — Ceara (Decon-Ce),

expressou sua preocupagao com as consumidoras gravidas submetidas a esta cobranca ilegal:

A parturiente passa nove meses com um acompanhamento daquele médico e quando
chega na hora de ter o neném, com todos aqueles hormoénios a flor da pele, com toda a sua
sensibilidade, entdo ela se ver obrigada a pagar ao médico para acompanha-la no dia do parto. Ela é

pega de surpresa com a cobranga dessa taxa de disponibilidade.

No Decon, nos ja haviamos atuado num caso semelhante que nos recebemos através da
Ouvidoria do Ministério Publico da Unimed Fortaleza e nés multamos a Unimed Fortaleza por essa
cobranga e a Unimed quando do pronunciamento disse que se houvesse a identificagdo do médico
haveria uma puni¢do do médico. Entdo assim eu vejo que todo o problema é a identificagdo daquele
que esta daquele profissional que esta cobrando aquela taxa, que ndo estd tendo a hombridade, que
se o plano ndo paga suficiente, se ele acha que o plano que aqueles honordrios que ele esta

recebendo ndo é suficiente, ele peca o descredenciamento do plano.

Entdo, eu comparo sempre: isso me parece muito com a violéncia domestica. Eu adoro

os meus medicos e jamais teria coragem de denunciar algum médico até se acontecesse alguma coisa
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grave, porque eu sei nos temos intimidade com o médico. Ele passa a ser o senhor até dos teus
segredos, das tuas confissoes, das tuas angustias. Entdo é muito dificil para, principalmente, uma

made, uma mulher que estd ali naquele estado de extrema emogdo.

Entdo o Plano la esta dizendo que ele faz a obstetricia, e pronto e todo procedimento
obstetra é para ser feito pelo Plano de Saude. Entdo, quando a parturiente, a gestante vai ao seu
médico, ele ndo é informada que ele vai cobrar aquela taxa, na hora que ela esta numa situag¢do de
extrema vulnerabilidade e ela so é informada depois, entdo ja teve todo aquele acompanhamento
médico, toda intimidade com aquele médico, ele sabe de toda saude dela, de tudo que ela ja passou.

Entdo isso é um verdadeiro absurdo.

Nos também queriamos chamar a atengdo do Art.46 da Prote¢do Contratual que diz: os
contratos que regulam as relagoes de consumo ndo obrigardo consumidores sendo lhe for dada a
oportunidade de tomar conhecimento prévio do seu contetido, e se 0s respectivos instrumentos forem

redigidos de modo a dificultar a compreensdo do seu sentido e alcance.

Os planos de satide puderam expressar suas preocupacdes e explicar as medidas que
estavam tomando, as quais uma rapida leitura da ata anexa demonstra serem insuficientes, eis a
justificativa da propositura dessa a¢do judicial. De igual modo explicagdes dadas por
representantes de entidades de classe medica ndo se mostraram suficientes para explicar como
tornar valida uma atitude ja declarada ilegal pelos Tribunais Superiores por sua simples pratica

corrente.

Nesta mesma audiéncia publica, ante a possibilidade de se impetrar agcdo com intuito
de proteger as consumidoras parturientes, o Deputado Odilon Aguiar colocou-se a disposi¢do
para prosseguir nas tratativas, de modo a alcangar um ponto de equilibrio por meio do qual sejam

respeitados os direitos do consumidor:

Eu fiz aqui uma ponderagdo e pedi a Dra. Anna Celly: ja que nés estamos aqui no
dialogo, no debate, no encaminhamento. Primeiro vamos dar a oportunidade de as operadoras a
participar ¢ a apresentar as solugdes ¢ Vossa Senhoria também pediu para que os profissionais
viessem contribuir para a nossa solucdo e ai eu estou pedindo que fagamos o encaminhamento no dia

22 no sentido de aderir a uma propositura da OAB, do Dr. Savio, a questdo da publicitagdo de uma

O Ministério Publico ¢ institui¢do permanente, essencial a fungédo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Comissdo de
Defesa do Consumidor

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

SECRETARIA EXECUTIVA

Rua Bario de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

campanha informativa para os usuarios dos Planos de Satide e ndo somente isso € na proxima
audiéncia marcar também passagem de outras medidas poderiam ser adotadas perante essa bancada
aqui para que pudéssemos formalizar um documento, um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC),
ou 0 que quer que seja para que o Decon, juntamente com o Procon e todos os outros, Dr. Jader, e a
Assembleia fiscalizasse a medida é de combate a tudo isso e, consequentemente, se ndo adotassem
essas medidas ai sim a Dra. Anna Celly estaria pronta aqui, juntamente com a Assembleia, com a

OAB, com todo mundo a ingressar uma ago contra as operadoras.

Nova audiéncia foi proposta, desta vez para se assinar um Termo de Ajustamento de
Conduta — TAC entre DECON, Assembleia Legislativa e Planos de Saude. Este termo, que teria
como objetivo a melhoria dos servicos prestados pelas operadoras de plano de saiide em
decorréncia da cobranga irregular intitulada “taxa de disponibilidade”, priorizando sempre o
Principio da Boa-Fé Objetiva e da Continuidade do Contrato, bem como solucionar as
demandas no ambito do DECON e PROCON Assembleia quando estas ainda se encontram na
fase processual, seria discutido entre as partes interessadas por um determinado periodo, via
troca de e-mails. Emendas ao mesmo seriam detidamente analisadas pelo DECON, de modo a
serem acatadas aquelas que, preservando o espirito do documento ¢ o Ordenamento Legal e

protegendo os direitos do consumidor, trouxessem beneficios a relagao.

Uma segunda audiéncia publica foi realizada, a pedido do Deputado Odilon Aguiar,
Presidente da Comissdo de Defesa do Consumidor, no dia 22 de margo de 2016, desta vez para a

subscricao do Termo de Ajustamento de Conduta — TAC proposto pelo DECON/CE.

Ao longo da realiza¢do desta audiéncia percebeu-se que os Planos de Saude, embora
devidamente notificados e havendo recebido a minuta do TAC, de modo a contribuirem com
emendas que considerassem devidas, ndo se moveram na direcdo do compromisso para que esta
“taxa de disponibilidade” fosse extirpada da relagdo entre consumidor e planos de saiude. Ficou-
se em declaragdes de reconhecimento da ilicitude da tal “taxa de disponibilidade”, na informagao
de que os médicos associados sdo internamente advertidos por seus planos a ndo promoverem

este tipo de cobranga, mas nada de concreto em relagdo a subscrigdo do TAC aconteceu. Assim,

O Ministério Publico ¢ institui¢do permanente, essencial a fungédo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Comissdo de
Defesa do Consumidor

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

SECRETARIA EXECUTIVA

Rua Bario de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

durante esta audiéncia, a Dra. Ann Celly Sampaio Cavalcante, Secretdria Executiva do
DECON/CE, nao pode deixar de expressar sua insatisfacdo com o comportamento omisso dos

planos de satde:

Quando finalizada a audiéncia eu percebi que aquilo que tinha sido tratado aqui poderia
ser colocado em um Termo de Ajustamento de Conduta. Entdo assim: Como se faz um acordo?

Através do Termo de Ajustamento de Conduta.

Conduta essa que ndo precisa, ja que tem varias operadoras, necessariamente que todos
estdo descumprindo, porém se percebe que todas estdo descumprindo sim. Quando? Quando ndo
fiscaliza os seus cooperados. Quais os cooperados de vocés que estdo sofrendo processos
administrativos? Porque segundo a senhora propria falou, a maioria dos médicos esta cobrando valor

de honorario por isso. Eu copiei aqui as suas palavras. A senhora disse isso.

Entdo se a maioria dos médicos estd cobrando e se isso, a propria agéncia, ela tem
conhecimento de que eles estdo cobrando. O que vocés estdo fazendo? Entdo ha sim uma conduta que

esta sendo descumprida. Perdoe-me, mas ha.

Quantos processos contra médicos que estdo cobrando essas taxas vocés tém? Quantos
processos? Eu reconhego que o prazo pode ser pequeno, que tem que ter realmente o devido processo

legal. Quando eu disse da proposta do TAC, pode se ajustar.

Nos ndo sabemos do contrato que vocés t€ém com o médico, noés ndo sabemos. Esse

contrato ¢é seu e o médico.

Quantos vocés tém? Quanto cada operadora tem contra o médico? Vocés tem algum
processo contra algum médico que cobra..., s6 um minuto doutora..., deixa eu finalizar, eu lhe esperei,

aguardei até o final.

Segundo a senhora propria disse, essa taxa custa em torno de cinco a oito mil reais.
Entdo se a operadora, ela sabe que estd sendo cobrado esse adicional por um contrato que ela fez com
o consumidor e que nesse contrato que ela fez com consumidor ndo era para cobrar nada mais e se tem
um médico que ¢ seu cooperado que esta cobrando aquilo ali a mais. Qual a providéncia que ela

adotou para finalizar essa conduta?
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Por sua vez, o Deputado Estadual Odilon Aguiar, apds ouvir justificativas dos
representantes de planos de salide presentes em relacdo a exiguidade de prazo de andlise do
TAC, sugestdes de emendas e outras questdes, uma vez mais estendeu o prazo para receber

sugestoes, estabelecendo os necessarios encaminhamentos para a consecucao deste proposito:

Vamos fazer o seguinte: a Dra. Ann Celly passara os e-mail para que todas as
operadoras se comuniquem através da procuradoria para tratar dos encaminhamentos dos termos do
TAC para que nds possamos chegar a um entendimento comum. Noés determinariamos que fosse ao
dia 18 de abril a data para que fossem convidadas todas as operadoras ¢ fosse feita a assinatura final

desse termo.

Até 14 todas essas empresas operadoras estariam a disposicao para trocar didlogos. Eu ja
sugiro, se possivel fazer uma prévia. Eu ndo sei, eu estou dando uma sugestdo aqui dessa questdo da
data. O importante € que se teria uma data final que seria no dia 18 de abril. Eu pediria ao pessoal da
Comissdo para além dessas informagdes prestadas junto ao que o Decon fara - eu queria que o Procon,
a Comissdo da Defesa do Consumidor também prestasse informagdes - ndo s6 a essas pessoas, a essas

empresas que estdo aqui presentes.

E mas mais uma vez as que tiveram presentes na audiéncia passada e as novas que
foram sugeridas como a Associagcdo Médica Cearense, a Associagdo Cearense de Ginecologia, a todas
essas empresas, Conselho Regional mais uma vez do que foi discutido e debatido aqui para que no dia

18 nos possamos fazer a assinatura desse termo.
Acho que essa Comissdo mais uma vez estd sendo generosa e benevolente.
Conseguiram mais 30 dias para que se possa discutir e propor para ndo achar que estd sendo uma

imposi¢ao por parte deste deputado por causa dessa Comissao, do Procon e o Decon.

Entao ficam acordados os presentes, foram todos comunicados e os que ndo estiverem

presentes irei mais uma vez comunicar.

Em vao.

O Ministério Publico ¢ institui¢do permanente, essencial a fungédo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Comissdo de
Defesa do Consumidor

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

SECRETARIA EXECUTIVA

Rua Bario de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

O tempo, em relagdo a Requerida, passou sem que esta demonstrasse qualquer
interesse pela consecug¢ao do TAC. Esta, pelo contrario, preferiu ndo apresentar qualquer emenda
e refutar peremptoriamente o propdsito de subscrigdo do termo, como se vé de transcri¢ao de e-

mail enviado por seu representante legal (grifo nosso):

De: "José Menescal Janior" <jmenescal@lmsadvogados.adv.br>

Para: procon-ce(@mp.ce.gov.br

Ce: cdc@al.ce.gov.br, "gerusa sousa" <gerusa.sousa@unimedfortaleza.com.br>,
achernarsouza@gmail.com, joaquim@unimedceara.com.br

Enviadas: Quarta-feira, 6 de abril de 2016 17:56:00

Assunto: Unimed Fortaleza. Manifestagdo sobre TAC - "taxa disponibilidade"

A
Comissédo de Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara
At. Excelentissimo Senhor Deputado Estadual Odilon Aguiar

Excelentissima Senhora Promotora de Justiga Ann Celly Sampaio Cavalcante

Via e-mail
A Unimed Fortaleza — Sociedade Cooperativa Médica Ltda., por seu advogado abaixo assinado, em
cumprimento ao que ficou acertado na ultima audiéncia ptblica realizada em 22 de marc¢o de 2016, na
Assembleia Legislativa do Estado do Ceard, vem trazer as seguintes consideragdes sobre a minuta de
Termo de Ajuste de Conduta — TAC proposta para apreciacio e eventual formalizagdo.

Levando em consideragdo, entre outros fatores:

Que a Unimed Fortaleza ¢ uma operadora de plano de saude na modalidade de sociedade cooperativa,

regulada neste ultimo aspecto, pela Lei Federal n° 5.764 de 16 de dezembro de 1971;

Que sua condigdo de sociedade cooperativa implica em condigdes peculiaridades de funcionamento;

Que, dentre tais condicdes, estdo a gestdo democratica e o fato de que sdo seus socios e proprietarios

os mais de 4 mil médicos cooperados;
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Que qualquer punicdo a tais médicos cooperados pressupde processo disciplinar interno regulado por

normas estatutrias e regimentais, com garantia de ampla defesa e contraditorio;

Que a Unimed Fortaleza ja se posicionou no sentido de que a cobranga da chamada “taxa de
disponibilidade” por parte dos médicos ginecologistas obstetras (importancia cobrada das parturientes
pelos médicos por sua disponibilidade para a realizagdo dos partos) viola as normas vigentes da

Regulamentagdo dos Planos de Saude;

Que a Unimed Fortaleza vem adotando todas as providéncias para o combate a tal pratica, inclusive
emissdo de circular aos médicos cooperados firmando tal posicionamento ¢ fazendo mengdo a sua

consonancia com a orientagdo da Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS;

Que a Unimed Fortaleza apurara toda e qualquer denuncia de tal prética que chegar a seu
conhecimento, com o consequente processamento disciplinar do médico cooperado infrator e eventual

devolu¢ao do que for pago indevidamente por seus beneficiarios;

A Cooperativa informa que, apds deliberacdo sobre o assunto por parte de sua diretoria, entendeu que

ndo é conveniente nem pertinente a assinatura do TAC proposto, pelas seguintes razdes, dentre outras:

a) o TAC é desnecessario diante da adog@o do firme posicionamento acima adotado pela Unimed

contra a pratica da chamada “taxa de disponibilidade”;

b)  os termos do TAC tém disposi¢des que ndo sdo passiveis de cumprimento pela Cooperativa,

como o descredenciamento de médicos em cinco dias, uma vez que isso pressupde processo interno;

c) que a disposicdo do TAC pertinente a divulgacdo de campanha nos meios de comunicacdo,

inclusive televisdo, implica em custos bastante elevados, que ndo estdo no seu orgamento;

d)  que o compromisso de recolhimento de multa implica em ndo exercicio do direito de defesa por

parte da Cooperativa;

e) que a elevacdo dos honorarios médicos sdo constante objetivo da Cooperativa que, no entanto,

dependem de fatores de equilibrio econdmico-financeiro ¢ de mercado.
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Assim, ratificando a sua posicdo contraria a pratica da cobranca da referida “taxa de disponibilidade”
por parte dos médicos ginecologistas e obstetras seus cooperados aos beneficiarios, posicao esta ja
reiteradamente manifestada, a Unimed se reserva o direito de niao assinar o referido TAC,
manifestando-se clara e formalmente neste sentido, respeitosamente, através da presente comunicagao.
Compromete-se, no entanto, a fortalecer a posi¢do contraria a pratica e a continuar a colaborar para
que nao seja efetivada e disseminada, mantendo-se & disposi¢@o para troca de ideias e informagdes, e

discussdo sobre a matéria.

Pede, por fim, que, levando em conta as razdes acima levantadas, seja o procedimento arquivado em

relag@o a Cooperativa.
Atenciosamente,

José Menescal de Andrade Junior
Advogado — OAB-CE 6.018

Unimed Fortaleza — Assessor Juridico

Assim Exceléncia, esgotados todos os meios para se encontrar uma forma amigével
de se resguardar os direitos do consumidor nesta questdo, com a participagdo de todos os

envolvidos neste proposito, mister se faz avangar.

A atitude desleal dos fornecedores merece uma justa reprimenda do aparelho
estatal, quer via administrativa, como ocorreu no ambito do DECON e na Assembleia
Legislativa, como, também, na via judicial, ora proposta, para inibir tal pratica abusiva.
Em que pese os esforcos empreendidos por estes Orgios de Protecio e Defesa do
Consumidor na busca de solu¢des para os problemas noticiados pelos consumidores, até a
presente data, as fornecedoras permanecem cobrando o referido valor, deliberadamente,

apesar de absolutamente indevido.

Referida conduta praticada pelas rés é abusiva e ilegal, viola frontalmente os

preceitos do ordenamento juridico brasileiro, conforme restara demonstrado adiante.
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II - DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

O Ministério Publico “é instituicdo permanente, essencial a fun¢do jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis” (art. 127, caput, CF/88). Conforme determina o art. 129 da
Constituicdo Federal, sdo fungdes institucionais do MP a obriga¢do de promover a A¢ao Civil
Publica e o Inquérito Civil que tenha por objetivo a prote¢do de interesses difusos, coletivos e
individuais homogéneos, sendo estes ultimos garantidos pelos arts. 81, inciso Il e 82, inciso 1,

do Cédigo de Defesa do Consumidor, como podemos ver a seguir:

Art. 129, Constituicao Federal. Sio fun¢des institucionais do Ministério Puablico:

III. Promover o inquérito civil ¢ a agdo civil publica, para a prote¢do do patrimdnio

publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos.

Art. 81, Cédigo de Defesa do Consumidor. A defesa dos interesses e direitos dos
consumidores e das vitimas podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo

coletivo.
Paragrafo Unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

I. Interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas

e ligadas por circunstincias de fato;

II. Interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de

pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagdo juridica base;

III. Interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de

origem comum.
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Art. 82, Codigo de Defesa do Consumidor. Para fins do art. 81, pardgrafo unico, sdo

legitimados concorrentemente:

1. O Ministério Publico;

(grifos nossos)

Nos termos do que dispde a Lei 7.347, de 24 de julho de 1985, que regulamenta a
Acao Civil Publica, o Ministério Publico detém legitimidade suficiente para sua propositura,

sendo vejamos:

Art. 5°. Tém legitimidade para propor a ago principal ¢ a a¢do cautelar:
I. O Ministério Publico;

[omissis]

Desta forma, visando garantir o interesse social no que se diz respeito aos direitos
inerentes aos consumidores dos servigos prestados pela promovida sediados ou comercializados
no ambito do Estado do Ceard, a presente Acao Civil Publica se justifica na medida em que

compete ao Ministério Publico, além de outras, a funcao de custus legis.

No que toca a atuagdo do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor —
DECON, impende salientar que este Orgdo foi criado pela Lei Complementar n° 30, de 26 de
junho de 2002, a qual estabelece as normas gerais de atuagdo do DECON, de onde podemos

depreender a sua competéncia como sendo a seguinte:

Art. 1°. Fica criado, na forma desta Lei, 0 Programa Estadual de Proteciio e Defesa
do Consumidor - DECON, érgio integrante das Promotorias de Justica do

Consumidor, nos termos previstos na Constituicio do Estado do Ceara, para fins
de aplicaciio das normas estabelecidas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 -

Cédigo de Defesa do Consumidor e na legislaciio correlata as relacdes de consumo,
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especialmente o Decreto Federal n° 2.181, de 20 de marco de 1997 - Organiza o

Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Art. 2°. O Programa Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor - DECON,

exercera a coordenacio da politica do Sistema Estadual de Protecio e Defesa do

Consumidor, através da Secretaria Executiva do Programa Estadual de Proteciio
ao Consumidor, com competéncia, atribuicées e atuacdo administrativa e judicial

em toda a area do Estado do Ceara. (grifei)

Resta evidenciada, assim, a legitimidade ativa do Ministério Publico Estadual,

através do DECON, para propor a presente agao.

III - DA _LEGITIMIDADE DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA

Primeiramente, ¢ imprescindivel demonstrar a legitimidade da Comissao de Defesa do
Consumidor da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard como instrumento de protecao e
defesa dos direitos dos consumidores cearenses.

E uma comissio permanente composta por 7 (sete) deputados estaduais como
titulares, que tem por finalidade deliberar sobre: economia popular, repressao do poder
econdmico, relacdes de consumo, medidas de defesa do consumidor, e sobre a composi¢do,
qualidade, apresentacdo, publicidade e distribui¢ao de bens e servigos, conforme dispdem os arts.

47 e 48 do regimento interno do Poder Legislativo cearense.

Em 13 de Dezembro de 2001 foi aprovada pelo Plenario da Assembleia a Resolugao
N. 464/2001 que regulamenta a competéncia material da referida comissdo para a protecao dos

interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos, conforme seu art. 1°.
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Art. 1° A Comissdo de Defesa do Consumidor da Assembléia Legislativa do Estado do
Ceara passa a ter a competéncia material de defesa dos interesses e direitos difusos,
coletivos e individuais homogéneos dos consumidores de produtos e servigos, na forma
da legislacdo e dos atos administrativos vigentes, sem prejuizo das competéncias que
lhe sejam proprias no processo legislativo.

O art. 2° da supracitada Resolugdo estabelece as competéncias materiais da Comissao

permanente de Defesa do Consumidor da Assembleia, ao declarar que:

Art.2°. No exercicio da competéncia material prevista no artigo anterior, cabera a
Comissdo de Defesa do Consumidor:

I - como 6rgio da Administracdo Publica Direta, integrante da organizacio da
Assembleia Legislativa do Estado do Ceara, a defesa dos interesses e direitos
difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores, na forma do inciso
III do Art.82 e do Art.91 da Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990; (grifo nosso)

II - informar, conscientizar, orientar € motivar permanentemente os consumidores sobre
seus direitos e garantias;

III - incentivar e orientar os consumidores para a criacdo de entidades representativas;

IV - incentivar e orientar a criagdo, nos Municipios do Estado do Ceara, de drgios
publicos municipais de defesa dos consumidores;

V - receber e analisar denuncias apresentadas por consumidores ou entidades
representativas dos consumidores;

VI - incentivar conciliagdes e promover acordos, individuais ou coletivos, entre
fornecedores e consumidores;

VII - levar ao conhecimento dos demais 6rgdos publicos competentes as infragdes de
ordem administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos
consumidores; (grifo nosso)

VIII - solicitar a Policia Judiciaria a instauragdo de inquérito policial para a investigagao
de delito contra os consumidores;

IX - representar ao Ministério Publico competente, para fins de ado¢do de medidas
penais;

X - solicitar o concurso de orgdos e entidades de notdria especializagdo técnico-
cientifica para a consecucdo de seus objetivos;

XI - desenvolver outras atividades compativeis com as suas finalidades de defesa dos
consumidores.
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Vale ressaltar os incisos I da mencionada resolucdo, pois demonstra a
legitimidade desta Comissdo para em defesa dos interesses e direitos dos consumidores,

propor acao civil coletiva na forma do Art 91 do Codigo de Defesa do Consumidor.

IV — DA LEGITIMIDADE ATIVA DA ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL -
SECCAO CEARA.

O artigo 44 do Estatuto da Advocacia estabelece que a Ordem dos Advogados do
Brasil exerce servigo publico sendo dotada de personalidade juridica e forma federativa,
competindo-lhe, fundamentalmente, defender a Constituicdo, a ordem juridica do Estado
Democratico de Direito, os direitos humanos, a justi¢a social, e pugnar pela boa aplicagdao das
leis, pela rapida administracdo da Justica e pelo aperfeicoamento da cultura e das institui¢des

juridicas (cf. Inciso I do sobredito artigo).

Por sua vez, a presente demanda tem por escopo a tutela dos direitos e interesses
difusos, coletivos e individuais homogéneos de milhares de consumidores usuarios dos planos de
saude que sdo submetidos a pagarem valores exorbitantes a para conseguirem terem seus bebés.
Tal pratica indubitavelmente causa diversos transtornos a estes consumidores, principalmente as

maes, em dos momentos de maior fragilidade, qual seja, o parto.

O instrumento processual para a defesa de tais direitos difusos € a agdo civil publica,
com a amplitude conferida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC, que a tornou o meio
processual adequado para a defesa de todos os interesses difusos, coletivos e individuais

homogéneos, e ndo somente para aqueles originariamente discriminados na legislagdo ordinéria.

Lei n° 8.906/94
Art. 54. Compete ao Conselho Federal:

(..)
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XIV — ajuizar agdo direta de inconstitucionalidade de normas legais e
atos normativos, ac¢do civil publica, mandado de seguranca coletivo,
mandado de injung¢do e demais agdes cuja legitimagdo para agir lhe seja

outorgada por lei;

E cada Conselho Seccional da OAB, conforme dispde o Art. 57 da mesma lei, “(...)
exerce € observa, no respectivo territorio, as competéncias, vedacdes e funcdes atribuidas ao
Conselho Federal, no que couber e no ambito de sua competéncia material e territorial, e as
normas gerais estabelecidas nesta lei, no Regulamento Geral, no Codigo de Etica e Disciplina e

nos Provimentos.”

A doutrina contemporanea sobre a Lei n. 8.906/94 (Estatuto da Advocacia e da OAB

— Ordem dos Advogados dos Brasil) tem defendido e tratado como possivel o ajuizamento das

acOes civis publicas, na defesa dos interesses coletivos e difusos, sem indicar restri¢des
tematicas:

"O Conselho Federal tem também legitimidade para ajuizar acdo direta

de inconstitucionalidade de normas legais e acdo publica para defesa de

interesses difusos, coletivos e individuais, entre outras medidas judiciais,

em defesa da sociedade e na defesa da ordem juridica, dos direitos”.

humanos e dos dogmas constitucionais." (Flavio Olimpio de Azevedo.

Comentarios ao Estatuto da Advocacia. Rio de Janeiro: Campus Elsevier,

2010, p. 276.)

Registre-se ainda, que o Superior Tribunal de Justica, em andlise versando sobre a
legitimidade da Ordem dos Advogados do Brasil, seja a nivel de Conselho Federal, seja a nivel
local por meio de suas Seccionais, ja pacificou seu entendimento, entendendo ter a mesma

competéncia ativa para propositura de Agdes Civis Publicas, sendo veja-se:
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PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA.
ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL. CONSELHO
SECCIONAL. PROTEGCAO DO PATRIMONIO URBANISTICO,
CULTURAL E HISTORICO. LIMITACAO POR PERTINENCIA
TEMATICA. INCABIVEL. LEITURA SISTEMATICA DO ART. 54,
XIV, COM O ART. 44, I, DA LEI 8.906/94. DEFESA DA
CONSTITUICAO FEDERAL, DO ESTADO DE DIREITO E DA
JUSTICA SOCIAL. 1. Cuida-se de recurso especial interposto contra
acorddo que manteve a sentenca que extinguiu, sem apreciagdo do
mérito, uma acdo civil publica ajuizada pelo conselho seccional da
Ordem dos Advogados do Brasil em prol da prote¢do do patrimdnio
urbanistico, cultural e histdrico local; a recorrente alega violagao dos arts.
44, 45, § 2°, 54, XIV, e 59, todos da Lei n. 8.906/94. 2. Os conselhos
seccionais da Ordem dos Advogados do Brasil podem ajuizar as acdes
previstas - inclusive as agdes civis publicas - no art. 54, XIV, em relacdo
aos temas que afetem a sua esfera local, restringidos territorialmente pelo
art. 45, § 2°, da Lei n. 8.906/84. 3. A legitimidade ativa - fixada no art.
54, XIV, da Lei n. 8.906/94 - para propositura de ac¢des civis publicas por
parte da Ordem dos Advogados do Brasil, seja pelo Conselho Federal,
seja pelos conselhos seccionais, deve ser lida de forma abrangente, em
razao das finalidades outorgadas pelo legislador a entidade - que possui
carater peculiar no mundo juridico - por meio do art. 44, I, da mesma
norma; ndo ¢ possivel limitar a atuacdo da OAB em razdo de pertinéncia
tematica, uma vez que a ela corresponde a defesa, inclusive judicial, da
Constitui¢do Federal, do Estado de Direito e da justi¢a social, o que,
inexoravelmente, inclui todos os direitos coletivos e difusos. Recurso
especial provido. (STJ - REsp: 1351760 PE 2012/0229361-3, Relator:
Ministro HUMBERTO MARTINS, Data de Julgamento: 26/11/2013, T2
- SEGUNDA TURMA, Data de Publicagdo: DJe 09/12/2013)
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A Ordem dos Advogados do Brasil foi considerada pelo Supremo Tribunal Federal
como algo mais do que um conselho profissional. Ela foi algada a uma categorizagao juridica
especial, compativel com a sua importancia e peculiaridade no mundo juridico. Nas palavras do
Ministro Eros Grau, ela ¢ uma "entidade prestadora de servigo publico independente; categoria
impar no elenco das personalidades juridicas existentes no direito brasileiro". Neste sentido, traz-

se a colacdao a ADI 3.026/DF:

ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. § 1° DO ARTIGO
79 DA LEI N. 8.906, 2* PARTE. 'SERVIDORES' DA ORDEM DOS
ADVOGADOS DO BRASIL. PRECEITO QUE POSSIBILITA A
OPCAO PELO REGIME ELESTISTA. COMPENSACAO PELA
ESCOLHA DO REGIME JURIDICO NO MOMENTO DA
APOSENTADORIA. INDENIZACAO. IMPOSICAO DOS DITAMES
INERENTES A ADMINISTRACAO PUBLICA DIRETA E
INDIRETA. CONCURSO PUBLICO (ART. 37, II DA
CONSTITUICAO DO BRASIL). INEXIGENCIA DE CONCURSO
PUBLICO PARA A ADMISSAO DOS CONTRATADOS PELA OAB.
AUTARQUIAS ESPECIAIS E AGENCIAS. CARATER JURIDICO DA
OAB. ENTIDADE PRESTADORA DE SERVICO PUBLICO
INDEPENDENTE. CATEGORIA IMPAR NO ELENCO DAS
PERSONALIDADES JURIDICAS EXISTENTES NO DIREITO
BRASILEIRO. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA DA ENTIDADE.
PRINCIPIO DA MORALIDADE. VIOLACAO DO ARTIGO 37,
CAPUT, DA CONSTITUICAO DO BRASIL. NAO OCORRENCIA.

1. A Lei n. 8.906, artigo 79, § 1°, possibilitou aos 'servidores' da OAB,
cujo regime outrora era estatutario, a opcdo pelo regime celetista.
Compensacdo pela escolha: indenizacdo a ser paga a época da

aposentadoria.
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2. Nao procede a alegagdo de que a OAB sujeita-se aos ditames impostos
a Administracdo Publica Direta e Indireta.

3. A OAB ndo ¢ uma entidade da Administracdo Indireta da Unido. A
Ordem ¢ um servigo publico independente, categoria impar no elenco das
personalidades juridicas existentes no direito brasileiro.

4. A OAB nio estd incluida na categoria na qual se inserem essas que se
tem referido como ‘'autarquias especiais' para pretender-se afirmar
equivocada independéncia das hoje chamadas 'agéncias'.

5. Por nao consubstanciar uma entidade da Administracao Indireta, a
OAB nio esta sujeita a controle da Administracdo, nem a qualquer das
suas partes estd vinculada. Essa ndo-vinculacao ¢ formal e materialmente
necessaria.

6. A OAB ocupa-se de atividades atinentes aos advogados, que exercem
funcdo Constitucionalmente privilegiada, na medida em que sdo
indispensaveis a administragdo da Justica [artigo 133 da CB/88]. E
entidade cuja finalidade ¢ afeita a atribuigdes, interesses e selecdo de
advogados. Nao ha ordem de relacdo ou dependéncia entre a OAB e
qualquer 6rgdo publico.

7. A Ordem dos Advogados do Brasil, cujas caracteristicas sao
autonomia e Independéncia, ndo pode ser tida como congénere dos
demais oOrgdos de fiscalizacdo profissional. A OAB ndo estd voltada
exclusivamente a finalidades corporativas. Possui finalidade institucional.
8. Embora decorra de determinagdo legal, o regime estatutario imposto
aos empregados da OAB n3o ¢ compativel com a entidade, que ¢
autobnoma e independente.

9. Improcede o pedido do requerente no sentido de que se dé
interpretacdo conforme o artigo 37, inciso II, da Constitui¢do do Brasil ao
caput do artigo 79 da Lei n. 8.906, que determina a aplicagdo do regime

trabalhista aos servidores da OAB.
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10. Incabivel a exigéncia de concurso publico para admissdo dos
contratados sob o regime trabalhista pela OAB.

11. Principio da moralidade. FEtica da legalidade e moralidade.
Confinamento do principio da moralidade ao ambito da ética da
legalidade, que nao pode ser ultrapassada, sob pena de dissolucao do
proprio sistema. Desvio de poder ou de finalidade.

12. Julgo improcedente o pedido." (ADI 3.026/DF, Relator Min. Eros
Grau, Tribunal Pleno, julgado em 8.6.2006, publicado no DJ de
29.9.2006, p. 31, no Ementario vol. 2249-03, p. 478 e a RTJ vol. 201-
01, p. 93.)

Conclui-se que a OAB tem legitimidade para ajuizar acdo direta de
inconstitucionalidade de normas legais e acdo publica para defesa de interesses difusos,
coletivos e individuais, entre outras medidas judiciais, em defesa da sociedade e na defesa da

ordem juridica, dos direitos.

V - DA LEGITIMIDADE PASSIVA

O Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor estabelece no seu art. 3° o conceito
de fornecedor, afirmando que: “Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de producdo montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importagdo,

exportagdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos”.

Ainda o art. 3°, §1° e §2° conceituam o que vem a ser produto e servigo,
estabelecendo: produto é qualquer bem movel ou imovel, material ou imaterial. Jd o servigo é

qualquer atividade fornecida no mercado de consumo mediante remuneragao.

Cabe ainda destacar nessa definicdo que o objetivo do legislador foi ampliar ao

maximo a prote¢do do consumidor, visto que o conceito de fornecedor pode ser aplicado a
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praticamente todas as pessoas (humanas ou juridicas, nacionais ou ndo, € mesmo as chamadas
quase pessoas juridicas — massa falida, condominio) que pratiquem atos de produzir, montar,
criar, construir, transformar, importar, exportar, distribuir ou comercializar produtos e prestar
servigos. O motivo de tal defini¢do ser tdo geral e abrangente ¢ que de alguma forma engloba

todos aqueles que participem da colocacao de produto e/ou servigo no mercado de consumo.

As Requeridas poderdo alegar que ndo podem ser responsabilizadas pelo
comportamento de seus médicos conveniados. De fato, é que o consumidor celebra contrato com
os planos de satde, e ndo com qualquer médico conveniado em especial, sendo que, na situacao,
as Promovidas, Planos de Saude, sdao as unicas que poderdo responder em face do consumidor e
sdo elas as responsdveis pelos atos de seus prepostos / cooperados, sendo este o fundamental

argumento suficiente para afastar eventual preliminar.

A relagdo juridica se estabelece entre o consumidor e as operadoras de planos de
saude, e ndo entre consumidor e cooperado. Com efeito, repita-se, o consumidor / usuario
contrata com o plano de saide e ndo com o médico conveniado, e € esse o legitimado para
responder em relagdo, juridica, quando da ocorréncias espurias no curso do cumprimento do

contrato.

De outra sorte, cabe aos Planos de Satde o exercicio da disciplina em face dos
médicos conveniados, e dele se pode exigir, ja que, repita-se mais uma vez, o consumidor nao
contrata com o médico cooperado, mas com o fornecedor — plano de satide. Nesses termos,
agindo o Parquet como substituto processual, somente pode tutelar os consumidores em
relacdo aqueles com quem contrataram, e, no caso em tela, se contratou com as operadoras

de planos de saude, unicas e legitimas a responder a presente demanda.

Dessa maneira, como conceitua o dispositivo acima indicado, concluimos que os

planos de saude sdo empresas fornecedoras de servigo de assisténcia a saude suplementar, com
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area de atuacdo e abrangéncia composta por varios municipios € possui varias usudrias

parturientes que podem ser prejudicadas.

Duvidas nao ha sobre a legitimacio das operadoras de planos de saude para
figurar no polo passivo da presente aciio civil publica, na seara consumerista, visando a

tutela do consumidor.

Finalmente, a legitimidade sempre se atém aos pedidos, e todos serdo formulados no

final desta a¢do em face da Requerida, com quem contrataram os consumidores.

VI-DO FORO

Primeiramente, ¢ indispensavel esclarecer que o Programa Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor, doravante denominado DECON, ¢ regido pela Lei Estadual
Complementar n° 30, de 26 de julho de 2002, que o instituiu e serve como norte para atuagao
administrativa e judicial na defesa das causas consumerista, fixando o foro na sua sede,

estendendo os efeitos a todo Estado do Ceara. O referido diploma determina que:

Art. 2°. O Programa Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor -
DECON, exercera a coordenacao da politica do Sistema Estadual de
Protecao e Defesa do Consumidor, através da Secretaria Executiva
do Programa Estadual de Protecio ao Consumidor, com
competéncia, atribuicdes e atuacdo administrativa e judicial em toda

a area do Estado do Ceara.

J& a comissdo de Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa do Estado do
Ceara, como orgdo da Administracdo Publica Direta, integrante da organizacdo da Assembleia

Legislativa do Estado do Cear4, possui sede nesta Capital.
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Neste sentido, o foro é fixado em Fortaleza, com efeito erga omnes, beneficiando
todos os consumidores cearenses que possuem contrato estabelecido com os planos de saude

Promovidos.

Assim, € pertinente ressaltar, a duiplice competéncia do DECON para atuar nesta
seara que, a partir de agora, adentramos. Enquanto Orgdo Ministerial, o0 DECON detém as
prerrogativas inerentes ao proprio Parquet, principalmente no que se diz respeito a Protecdo e
Defesa do Consumidor, assim como ¢ detentor da legitimacao tratada no art. 82, inciso I, da Lei
Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor, e das
atribuigdes elencadas no Decreto n® 2.181, de 20 de marco de 1997.

Além disso, a Lei 7.347, de 24 de julho de 1985 (combinado com o artigo 93, inciso
II, da Lei n® 8078/90), que regulamenta a Ac¢do Civil Publica, introduziu o conceito de
“consumidor” no ordenamento juridico brasileiro, determinando, ainda, no artigo 2°, que as

acdes previstas nesta Lei serdo proposta no foro onde ocorrer o dano, ipsis litteris:

Art. 2°. As agdes previstas nesta Lei serdo propostas no foro do local onde ocorrer

o dano, cujo juizo tera competéncia funcional para processar e julgar a causa.

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, ¢ competente para a causa a
justica local:I - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de ambito

local;

IT - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de
ambito nacional ou regional, aplicando-se as regras do Codigo de Processo Civil

aos casos de competéncia concorrente.

Demonstrando, ainda, no art. 5° da Lei acima citada, a legitimidade do Ministério

Publico para propor este tipo de agao:
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Art. 5°. Tém legitimidade para propor a agio principal e a aciio cautelar:
I. O Ministério Publico;

[omissis)

A nossa jurisprudéncia € unanime ao afirmar que, nas ag¢des coletivas que tratem de
danos em nivel nacional, sera competente o foro da Capital Federal ou o foro de qualquer
Capital de Estado da Federacdo. Ademais, ndo havendo interesse da Unido na presente

demanda, a justiga estadual ¢ a competente para o processamento e julgamento.

No caso da competéncia territorial, observa-se que os danos causados no caso
em espécie sio de ambito Estadual, ja que as empresas ora demandadas atuam nos

municipios do Ceara.

Forcoso a analise do Art. 93 do Cédigo de Defesa do Consumidor, que dispoe
sobre a competéncia territorial para todas as espécies de acdes coletivas, sendo perfeitamente

aplicavel a presente hipotese:

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justiga Federal, ¢ competente para a causa a
justica local:
I - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de ambito local;

II - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de_

Ambito nacional ou regional, aplicando-se as regras do Codigo de Processo Civil

a0s casos de competéncia concorrente. (grifamos)

Observando a pacifica jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, podemos
facilmente constatar que o foro do Distrito Federal ou de qualquer capital dos Estados ¢

competente para julgar a demanda, verbis:

ACAO CIVIL PUBLICA. POUPANCA. DANO NACIONAL. FORO
COMPETENTE. ART. 93, INCISO II, pOo CDC. COMPETENCIA

O Ministério Publico ¢ institui¢do permanente, essencial a fungédo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)



http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%9Bdigo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%9Bdigo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%9Bdigo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90

Comissao de

w : Defesa do Consumidor
CEARA

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

SECRETARIA EXECUTIVA

Rua Bario de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

CONCORRENTE. CAPITAL DOS ESTADOS OU DISTRITO FEDERAL.
ESCOLHA DO AUTOR.

1. Tratando-se de dano de ambito nacional, que atinja consumidores de mais de
uma regifo, a aciio civil publica sera de competéncia de uma das varas do Distrito
Federal ou da Capital de um dos Estados, a escolha do autor.

2. Conflito de competéncia conhecido para declarar competente o Juizo de Direito da 7*
Vara Civel do Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba/PR.

(STJ; Processo: CC 112235 DF 2010/0091237-1; Relator(a): Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI; Julgamento: 09/02/2011; Orgdo Julgador: S2 - SEGUNDA SECAO:;
Publicacdo: DJe 16/02/2011)

ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. COMPETENCIA. ART 2° DA LEI
7.347/85. ART. 93 DO CDC.

1. No caso de acdo civil publica que envolva dano de dmbito nacional, cabe ao autor
optar entre o foro da Capital de um dos Estados ou do Distrito Federal, a conveniéncia
do autor. Inteligéncia do artigo 2° da Lei 7.347/85 e 93, 11, do CDC.

2. Agravo regimental ndo provido.

(STJ; Processo AgRg na MC 13660 / PR AGRAVO REGIMENTAL NA MEDIDA
CAUTELAR 2007/0302772-6 Relator(a) Ministro CASTRO MEIRA (1125) Orgio
Julgador T2 - SEGUNDA TURMA Data do Julgamento 04/03/2008 Data da
Publicacdo/Fonte DJ 17.03.2008 p. 1)

CONFLITO DE COMPETENCIA. ACAO CIVIL COLETIVA. CODIGO DO
CONSUMIDOR, ART. 93, II.

A acio civil coletiva deve ser processada e julgada no foro da capital do Estado ou
no do Distrito Federal, se o dano tiver ambito nacional ou regional; votos vencidos
no sentido de que, sendo o dano de ambito nacional, competente seria o foro do Distrito
Federal. Conflito conhecido para declarar competente o Primeiro Tribunal de Alcada
Civil do Estado de Sao Paulo.

(STJ; Processo CC 17532 / DF CONFLITO DE COMPETENCIA 1996/0035975-0
Relator(a) Ministro ARI PARGENDLER (1104) Orgdo Julgador S2 - SEGUNDA
SECAO Data do Julgamento 29/02/2000 Data da Publicagio/Fonte DJ 05.02.2001 p.
69)

E esse também o entendimento de outros Tribunais, vejamos:
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PROCESSUAL CIVIL - ACAO CIVIL PUBLICA - DEFESA DO CONSUMIDOR -
AMBITO NACIONAL - COMPETENCIA - CAPITAL DO ESTADO OU

DISTRITO FEDERAL - ART. 2° DA LEI 7347/85 c.c. ART. 93, 1I, DA LEI
8078/90.

I - Acao civil publica que visa proteger os direitos do consumidor a saide e a
informacéo, obrigando a ANVISA a proibir a comercializagdo dos medicamentos
hepatoprotetores, bem como determinar a realizacdo de nova fiscalizagdo para a adocdo
de medidas administrativas cabiveis em relagdo aos medicamentos que continuam a ser

comercializados de forma irregular.

II - Subsunciio & hipdtese legal prevista pelo artigo 2°, da Lei n® 7347/85, combinado

com o artigo 93, inciso I, da Lei n° 8078/90, sendo, portanto, competente o foro da
Capital do Estado, ou do Distrito Federal.

IIT - Precedente do E. STJ no sentido de que nao ha exclusividade do foro do
Distrito Federal para o julgamento de acéo civil piblica de Ambito nacional.
(TRF2; Processo: AG 37546 SP 2006.03.00.037546-9; Relator(a): JUIZA CECILIA
MARCONDES; Julgamento: 13/11/2006; Publicacdo: DJU DATA:13/12/2006
PAGINA: 157)

Apenas para corroborar, Hugo Nigro Mazzilli indica, em “A Defesa dos Interesses

Difusos em Juizo”, a mesma solugdo para o presente feito:

“O art. 93, I1, do CDC dispde que, ressalvada a competéncia da Justica federal, os danos
de ambito nacional ou regional em matéria de interesses difusos, coletivos ou individu-
ais homogéneos serdo apurados perante a Justi¢a Estadual, em ag@o proposta no foro do
local do dano; se o dano for regional ou nacional, no foro da Capital do Estado ou do
Distrito Federal, a escolha do autor, aplicando-se as regras do CPC nos casos de compe-
téncia concorrente.

Referindo-se a essa norma, com razdo anotou Ada Pellegrini Grinover: 'o dispositivo
tem que ser entendido no sentido de que, sendo de ambito regional o dano, competente
sera o foro da Capital do Estado ou do Distrito Federal. No entanto, ndo sendo 'o dano
de ambito propriamente regional, mas estendendo-se por duas comarcas, tem-se enten-

dido que a competéncia concorrente ¢ de qualquer uma delas'.
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E quando o dano tiver ambito nacional.

Nesse caso, entendemos que a competéncia sera concorrente ou da Capital do Esta-
do ou do Distrito Federal, a critério do autor, para mais comoda defesa dos interes-
ses transindividuais lesados e mais eficaz acesso a Justica.” (Editora Saraiva, 19? edi-

¢do, pags. 255-257).

Conclui-se, portanto, que o foro competente da presente A¢ao Civil Publica poderia
ser a Capital Federal ou o foro de qualquer Capital de Estado da Federacio, no caso em
tela Fortaleza, podendo a decisido judicial se estender a todos os usuarios que possuem con-

trato formalizados com as Promovidas.

Assim, justificada a escolha do foro com o devido embasamento legal pertinente ao
assunto, resta totalmente demonstrado que a presente peca processual segue o caminho necessa-

rio a tutela adequada dos consumidores.

VII - DO DIREITO

Necessario de faz esclarecer ainda que o Programa Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor — DECON-CE, o6rgao integrante, pelo Estado do Ceara, do Sistema Nacional de
Protecdo e Defesa do Consumidor — SNDC, criado no ambito das Promotorias de Justica de
Defesa do Consumidor do Estado do Ceara, com o fim precipuo de coordenar a Politica do
Sistema Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, com competéncia, atribui¢cdes e atuacao
administrativa e judiciais em toda a area do Estado do Ceard, conferidas pela Lei Estadual
Complementar 30, de 26 de julho de 2002, com previsdo nas Constituigdes Federal e Estadual,
Lei 8.078, de 11 de Setembro de 1990 e Decreto Federal 2.181, de 1997, na forma do paragrafo
unico do art. 56 do CDC, e no art. 18, paragrafo primeiro do Decreto Federal 2.181/97.

Dentro deste otica, em 13 de Dezembro de 2001 foi aprovada pelo Plenario da

Assembleia a Resolugdo N. 464/2001 que regulamenta a competéncia material da referida
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comissdo para a protecao dos interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos, conforme

seu art. 1°.

Art. 1° A Comissdo de Defesa do Consumidor da Assembléia Legislativa do Estado do
Ceara passa a ter a competéncia material de defesa dos interesses e direitos difusos,
coletivos e individuais homogéneos dos consumidores de produtos e servigos, na forma
da legislacdo e dos atos administrativos vigentes, sem prejuizo das competéncias que
lhe sejam proprias no processo legislativo.

O art. 2° da supracitada Resolugdo estabelece as competéncias materiais da Comissao

permanente de Defesa do Consumidor da Assembleia, ao declarar que:

Art.2°. No exercicio da competéncia material prevista no artigo anterior, cabera a
Comissao de Defesa do Consumidor:

I - como 6rgio da Administracdo Publica Direta, integrante da organizacio da
Assembleia Legislativa do Estado do Ceard, a defesa dos interesses e direitos
difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores, na forma do inciso
IIT do Art.82 e do Art.91 da Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990; (grifo nosso)

I - informar, conscientizar, orientar ¢ motivar permanentemente os consumidores sobre
seus direitos e garantias;

III - incentivar e orientar os consumidores para a criacdo de entidades representativas;

IV - incentivar e orientar a criacdo, nos Municipios do Estado do Ceard, de o6rgdos
publicos municipais de defesa dos consumidores;

V - receber e analisar denuncias apresentadas por consumidores ou entidades
representativas dos consumidores;

VI - incentivar conciliagdes e promover acordos, individuais ou coletivos, entre
fornecedores e consumidores;

VII - levar ao conhecimento dos demais 6rgéos publicos competentes as infragdes de
ordem administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos
consumidores; (grifo nosso)

VIII - solicitar a Policia Judiciéria a instauragdo de inquérito policial para a investigagao
de delito contra os consumidores;

IX - representar ao Ministério Publico competente, para fins de adogdo de medidas
penais;

X - solicitar o concurso de orgdos e entidades de notoria especializagdo técnico-
cientifica para a consecugdo de seus objetivos;
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XI - desenvolver outras atividades compativeis com as suas finalidades de defesa dos
consumidores.

Iniciando este topico argumentativo, ¢ indispensavel informar que as relagdes de
consumo sao balizadas por principios fundamentais, os quais, diga-se, em momento algum

devem ser esquecidos ou desrespeitados, como passaremos a discorrer nos seguintes topicos:

VII.1. - Do Direito Constitucional a Saude

O que se entende por norma juridica ¢ uma das questdes mais controversas do
imaginario do Direito. Criar uma teoria do direito que se harmonize a aplicagdao do direito como
um todo, mormente a Constituicio de um Estado, ¢ tarefa ardua, que, ainda hoje, ndo ha
consenso quanto a efetividade das teorias hermenéuticas propugnadas pelos diversos
doutrinadores aqui e alhures. Portanto, a melhor doutrina recomenda que se interprete, a partir do
caso concreto, pela via hermenéutica mais adequada a concretizagdo de direitos fundamentais

que incidam na lide sub judice.

Neste contexto, a afirmativa ¢ de que haverd sempre um método hermenéutico mais
adequado para o caso que surge para o julgador latu sensu. Deve-se, no problema que ora
apresenta, enquadrar-se nos parametros da norma juridica, que, por sua vez, delimita o programa
da norma, o ambito da norma e, por via de consequéncia, a norma em estrito senso, fruto deste

caminho interpretativo percorrido pelo intérprete no seio dos meandros normativos.

Desse modo, de acordo com a Teoria Estruturante do Direito, idealizada pelo
Professor Friedrich Miiller, a norma juridica seria estruturada na conjugacao do programa da
norma (Normprogramm) com o ambito da norma (Normbereich). Com isso, Miiller tenta

reconciliar os conceitos de constituicdo Formal e Material, negando a dicotomia existente entre
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estas duas realidades. Assim, para ele, ser e dever-ser nao sao dissociados, mas partes integrantes

de um mesmo conjunto que forma a norma juridica, v.g., a constitucional'.

A partir da integragdo de ser e dever-ser na norma juridica, a realidade constitucional
passa a compor a estrutura da norma. Desta forma, ndo se pode simplesmente falar na
contraposi¢cdo abstrata da constituicdo a realidade constitucional. A integracdo de texto e
realidade constitucional serd efetuada no momento de constru¢do da norma juridica durante o

processo de concretizagao.

In casu, a médicos vinculados aos planos de saude reclamados estdo cobrando taxa
de servigo, além do valor ja pago pela contratante do servico de assisténcia de satide (ambito
normativo). De outro vértice, a Constituicdo autoriza a instituicdo de planos de saude

suplementar, contudo, extensivamente, veda a vantagem manifestamente excessiva do

fornecedor sobre os consumidores (Programa da Norma). Assim, normativamente, nio se

pode exigir taxa de servico adicional, porquanto vedado pela constituicao e legislacio

infraconstitucional que surgiram com supedineo naquela, ou melhor, a norma juridica

composta de ser e dever-ser.

Explica-se: o que se 1€ na Constituicio Federal, v.g., sdo simples formas
preliminares, textos de normas, e ndo normas juridicas®. Assim, a “constitui¢do” é simplesmente
um dado de linguagem. Um elemento de trabalho do processo de concretizacao, este faz surgir a

norma constitucional.

1 “(..) a questio sobre “direito e realidade” ou sobre “constituigdo e realidade constitucional” ndo tem
nenhum sentido tedrico-normativo, enquanto ndo s6 ambitos normativos, mas também recortes das estruturas
faticas contrarios ou indiferentes as normas forem indistintamente apreendidos sob a nogdo de realidade”
Miiller, Friedrich. Teoria estruturante do direito. p. 222

2 Miiller deixa claro que a norma juridica ndo preexiste nos codigos e nas constitui¢cdes: “O que se pode ler nos
codigos (e nas constitui¢des) sdo somente os textos das normas— dito de outro modo, textos que ainda devem, pela
concretizagdo [Reichtsarbeit], ser transformados em normas juridicas”. Cf. Miiller, Friedrich. O novo
paradigma do direito: introducio a teoria e metédica estruturantes do direito. p. 274.
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De seu turno, o direito a satide encontra-se resguardado pela Constituicdo Federal,
em seu art. 196, como um dever do Estado e como um direito publico subjetivo, ou seja, uma

prerrogativa juridica indisponivel assegurada a generalidade das pessoas. In verbis:

Art. 196. A saude ¢é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e economicas que visem a reducdo dos riscos de doencga e de outros agravos e o
acesso universal e igualitirio as acdes e servicos para sua promocio, protecio e
recuperacio.

Tal preceito ¢ complementado pela Lei n® 8.080/90 (Lei Organica da Saude), que
dispde sobre as condi¢des para a promogao, protecdo e recuperagao da satde, a organizacao € o

funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias, em seu artigo 2°, vejamos:

Art. 2°. A saude é um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover
as condicdes indispensaveis ao seu pleno exercicio.

A Constituicdo prevé, ainda, em seu artigo 197, a ideia de participagdo privada no
exercicio da saude, que ¢ confirmada logo a seguir, no art. 199 onde o texto constitucional prevé
com clareza que “a assisténcia a saude é livre a iniciativa privada”. Ocorre que, por ser um
servico de natureza publica, mas prestado por uma empresa privada, ¢ regulamentado e ofertado
nas condi¢des impostas pelo Poder Publico, conforme o disposto nos artigos 197 ¢ 199 da

Constitui¢ao Federal, nos seguintes termos:

Art. 197. Sdo de relevancia publica as acdes e servigos de satde, cabendo ao Poder

Piublico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacfo, fiscalizacdo e
controle, devendo sua execugdo ser feita diretamente ou através de terceiros e, também,

por pessoa fisica ou juridica de direito privado.

Art. 199. A assisténcia a satde ¢ livre a iniciativa privada.

§ 1° - As instituicdes privadas poderido participar de forma complementar do
sistema unico de satide, segundo diretrizes deste, mediante contrato de direito
publico ou convénio, tendo preferéncia as entidades filantropicas ¢ as sem fins
lucrativos. [...]

E cristalina a preocupacdo do Poder Publico em regrar o exercicio das atividades

afetas a sociedade em geral, isto porque a satide transcende a esfera das relagdes de consumo. Na
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verdade, revela-se como verdadeiro interesse social, tanto assim que esta prevista

constitucionalmente.

O método de concretizacdo das normas constitucionais utilizado considera a
atividade decisoria um problema pratico-normativo. Inexiste identificagdo da norma com o texto,
e a imprescindibilidade do caso ¢ o que enseja a inser¢do de dados reais na norma juridica.
Destarte, resta inafastdvel o caso para a escorreita concretizagdo do direito, ndo sendo, porém, a
norma dependente do caso, mas, referindo-se a ele, ambos fornecem elementos decisorios.

Vejamos nas palavras do Professor Castanheira Neves:

O problema da interpretag@o juridica ndo ¢ hermenéutico, mas normativo. Dai que o
objeto em causa hd de ser correlativo a esta indole do problema, sendo certo que o
problema interpretativo implicado pela natureza pratico-normativa do caso a resolver
com apoio na solucdo desse problema. Por outras palavras, o objeto significante, mas um
objeto suscetivel de oferecer um critério normativo para a solugdo judicativa do caso
decidendo. Ent3o o objeto da interpretagdo ndo sera o texto das normas juridicas,
enquanto expressao ou o corpus de uma significacdo a compreender ¢ a analisar, mas a
normatividade que essas normas, como critérios juridicos, constituem e possam
oferecer.’

Neste cariz, ao investigar a estrutura da normatividade juridica, o julgador latu sensu
depara-se com a realidade, porquanto a norma juridica ¢ composta por dados reais. Dessarte, o
processo pratico-decisorio ndo se reduz a um trabalho puramente interpretativo, uma vez que a
norma ndo ¢ exclusivamente linguistico. Dessa forma, esse modelo hermenéutico alia dados
linguistico com dados reais, formando os dados pré-juridicos e, portanto, prévios ao inicio do

processo de concretizagao.

Evidencia-se, outrossim, que o Legislador constituinte preocupou-se em nio
desvincular a satide privada da publica, bem como em conservar a regulamentacio deste
servico sob o controle do Poder Publico, ainda que ambas contenham suas peculiaridades,

fato este que advém obviamente da distin¢do entre os prestadores do servico. A saude

3 Castanheira Neves, Antonio. Metodologia juridica: problemas fundamentais. p. 143.
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executada pela iniciativa privada trata-se, portanto, de um servico publico, e que,

justamente por isto, é exercido sob os ditames exarados pelo Estado.

Nas palavras de Margal Justen Filho, o conceito de servigo publico ¢é o seguinte:

Servico publico ¢ uma atividade publica administrativa de satisfagdo concreta de
necessidades individuais ou transindividuais, materiais ou imateriais, vinculadas
diretamente a um direito fundamental, destinadas a pessoas indeterminadas e executada
sob regime de direito publico.’

Assim, a iniciativa privada assume uma responsabilidade social sobre um bem
publico, como uma complementacdo, exercendo uma atividade de natureza publica, delegada
pelo Estado. Deste modo, devemos entdo dividir o servico de prestagdo a saude em dois tipos: 0
primeiro, como aquele que permanece fornecido pelo Estado, como um servico publico de
sentido estrito ou um servico proprio, nao afetado pelas relacoes comerciais, uma vez que
nao possui remuneracio direta paga pelo usuario, sendo custeado através dos tributos
arrecadados pelo Estado, e prestado de forma gratuita ou através de irriséria quantia; e o
segundo, como um servigco de utilidade publica ou servico impréprio, onde o Estado mantém-

se como regulador e delega a iniciativa privada o minus de prestador, para conveniéncia

da coletividade, sendo este servico fornecido através de remuneracao paga pelo usuario.

O processo de concretizagdo continua no caminhar das “circunstancias do caso” para
o “ambito da matéria”. O “ambito da matéria” serd o produto do confronto das
“circunstancias do caso” — aqueles fatos que passaram pelo filtro de juridicidade do
profissional do direito. In casu, as circunstancias do caso serdo a ma prestacdo do servico de
satde suplementar e a cobranca indevida de valores extras, que serdo relacionados com as
hipéteses de textos de normas validos, ou seja, os arts.196, 197 ¢ 199 da Constitui¢do Federal e

os arts. 2° Lei n° 8.080/90 (Lei Organica da Saude).

4JUSTEN FILHO, Margal. Teoria Geral das Concessdes de Servi¢o Publico. S3o Paulo: Dialética, 2003.
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Assim, em decorréncia de pratica efetuada por médicos conveniados as empresas
promovidas, que estdo, por sua vez, cobrando honorarios (“taxa de disponibilidade™) de
beneficidrios do plano de satde para a realizacdo de procedimentos obstétricos cobertos, conduta
constitucionalmente vedada, porquanto a regulamentacdo do Plano de Saude, por meio de ato do

Estado, ja estipula contraprestacao pecuniaria.

Por conseguinte, ¢ dessa relacdo entre hipoteses de textos validos e as “circunstancias
do caso” que se chega ao “ambito da matéria” - no caso em comento, a infracdo de cunho
consumerista, punivel com sangdes elencadas no Decreto 2.181/97 como foi efetuado no
Processo Administrativo e agora no Poder Judicidrio. Por fim, chega-se a elucidagdo do
“ambito do caso”, comega propriamente o momento normativo do processo de concretizagdo,
que se estabelecera com a determinagao do programa da norma (Saude como direito de todos e
Dever do Estado, além da possibilidade prestacdo de saude por meio de contrato ou convénio

publico), e do ambito da norma (cobranga a maior de um servigo ja remunerado).

VII.2 — Da responsabilidade dos Planos de Satide

Preambularmente, impende destacar que ha relagdo de consumo na prestagdo de
servicos de saude pela iniciativa privada, a qual esta delineada claramente no CDC, que define o
consumidor como destinatario final de um servigo que ¢ exercido por pessoa fisica, ou juridica,

que presta servicos mediante remuneracao, conforme os arts. 2° € 3° do CDC, sendo vejamos:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo nico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacées de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
produc¢ido, montagem, criacio, construciao, transformacao, importacio, exportacio,
distribuicio ou comercializacio de produtos ou prestacio de servicos.
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§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracido, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relacoes de carater trabalhista.

Deste modo, no caso que ora apreciamos, podemos verificar a presenca de um
consumidor contratante (beneficidrio do plano de satide) e do fornecedor pessoa juridica

privada que tem como atividade a prestacdo de um servigo (planos de satde).

Com efeito, anteriormente ao advento do Coédigo de Defesa do Consumidor as
relacdes consumeristas eram reguladas pelo Codigo Civil, e assim no que se refere a
responsabilidade civil, estavam regidas pela modalidade da responsabilidade subjetiva. Nesse
sentido, os riscos ficavam por conta dos proprios consumidores, haja vista que havia a
necessidade de provar o dolo ou a culpa do fornecedor para que s6 entdo esse viesse a assumir
tais riscos, fato esse que seria praticamente impossivel diante da vulnerabilidade do consumidor

frente o fornecedor. Destaca Lopes, citado por Bonatto e Moraes que:

A responsabilidade civil ¢ instrumento de recomposi¢do de um equilibrio social o
um status quo determinado. Facilmente, conforme seja aplicada, por favorecer ndo
apenas o individuo (ou seja, ser elemento de retribuigdo), mas classes inteiras (ou seja,
ser elemento de distribui¢do).’

Deste modo, a aplicagao do CDC exerce grande papel no setor da saude suplementar,
pois ele ¢ um instrumento nivelador, que busca um equilibrio na relacdo de consumo dentro
dessa atividade econdmica, partindo do reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor e de

seus direitos basicos a efetiva preven¢do de danos patrimoniais € morais.

Considera-se que a responsabilidade das operadoras pode ser apurada, “quer em

caso de defeito (art. 14), quer em caso de vicio (art. 20).”° Pois entende-se que essas além de

5 BONATTO, Claudio; MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Questdes controvertidas no Codigo de Defesa do
Consumidor: principiologia, conceitos, contratos. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1998, p. 113.

6 NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor: direito material (arts. 1°
a 54). Sao Paulo: Saraiva, 2000, p. 184
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fornecedoras (segundo o CDC), sdo também prestadoras de servigos. Ademais, o prestador de
servigo assume a responsabilidade objetiva pela reparagdo do dano ao consumidor, seja por
defeito ou vicio, bem como pela insuficiéncia de informagdes prestadas pelos fornecedores.

Vejamos nas ligdes de Rizzato Nunes:

A redagdo do caput do art. 14 segue a mesma regra do art. 12. O prestador de servico
responde forma objetiva pela reparagdo dos danos causados aos consumidores pelos
defeitos relativos aos servicos prestados e pelas informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre a fruigdo € os riscos do servigo.”.

Desta forma, preconiza o art. 14, §1° do Codigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos & prestacio
dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao
€ riscos.

§ 1° O servigo ¢ defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;

II - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

III - a época em que foi fornecido.

Assim, pode-se dizer que a responsabilidade das operadoras é baseada no fato
de que foi ela quem credenciou e/ou associou o preposto médico infrator. Portanto, tal
situacdo estd relacionada a auséncia de seguranca do servigo prestado. Instituto (seguranga) que
estd cada vez mais escassez no mercado consumerista, servigo prestado por uma operadora de
saude suplementar, a qual o consumidor transfere a responsabilidade e encargos, depositando
toda a confianga no servico contratado, todavia a quebra da confianga outrora estabelecida
macula ndo s6 a imagem, mas a reputagdo da fornecedora, além de descumprir o contrato

estabelecido e consequentemente comprometer a satide, seguranca € a vida de seu usuario.®

7 Ibidem., p. 184.

8 No escolio de Claudia Lima Marques: “Trés valores sdo cada vez mais raros e, por isso, valiosos no mundo atual:
seguranca, previsibilidade e protecdo contra riscos futuros. Estes trés valores sdo oferecidos no mercado através dos
planos e seguros privados de saude, os quais possibilitam transferéncia legal de riscos futuros envolvendo a saude
do consumidor e de seus dependentes a serem suportados por empresas de assisténcia médica, cooperativas ou
seguradoras, prometendo a seu turno seguranca ¢ previsibilidade, face ao pagamento constante e reiterado das
mensalidades ou prémios. A relacdo entre paciente e médico sempre foi caracterizada como uma relacdo de
confianca. No mundo de hoje, parte da confianga (fides) vai ser transferida para o organizador destes planos e
seguros, intermediados ou conveniados, na previsibilidade do financiamento leal dos eventos futuros relacionados
com a saude.”. MARQUES. Claudia Lima. Expectativas legitimas dos consumidores nos planos e seguros privados
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Afinal, o profissional que presta o servigo para o consumidor, no contexto de um
contrato de plano de satde que o mantém credenciado, ndo deixa alternativa a nao ser o

pagamento de valores ndo combinados no contrato com a operadora.

Ademais, ainda que se discuta a pessoalidade do servico médico, se ele presta
servigos no contexto de um contrato celebrado entre consumidor e operadora de plano de saude
que credencia o primeiro, essa empresa deve responder por todos os atos do profissional liberal,

nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor, veja-se:

Art. 34 - O fornecedor do produto ou servico é solidariamente responsavel pelos

atos de seus prepostos ou representantes autonomos.

Desse modo, cabe aos planos de satde adotar as medidas para evitar que suas
consumidoras sejam constrangidas ou coagidas a realizar pagamentos indevidos a seus
prestadores de servigo que ndo estejam expressamente previstos em seu contrato. Destarte, a
discussdo nao pode ser isolada na conduta do meédico, ou seja, ndo se trata de discutir a
legalidade ou ilicitude da “taxa de disponibilidade”, mas sim da responsabilidade do plano de

satde pelos custos indevidamente assumidos por seus consumidores.

Ao permitir a cobranc¢a de valores extras por parte de seus credenciados, os
planos de saude transfere as contratantes de seus servicos parte dos seus custos naturais,

que ja estdo incluidos na composi¢io da contraprestacio paga pelas clientes.

Assim, o atendimento apenas em urgéncia nos hospitais ndo ¢ uma alternativa
possivel para as parturientes, porque representa uma contradicdo insandvel as previsdes do
contrato firmado com a operadora. Corroborando com o entendimento esposado, cita-se a nota

técnica da Nota Técnica n° 394/2014 da ANS:

by

Por fim, reforcamos que podera ser imputada responsabilidade a operadora
quando houver cobranca de honorarios, a qualquer titulo, diretamente aos

de saude e os atuais projetos de lei. Revista de Direito do Consumidor. Sao Paulo, n.° 20, p. 71-87, 1996, p. 71.
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beneficiarios por parte de profissionais de satide contratados, cooperados,
credenciados ou referenciados, para procedimentos cobertos, cabendo apuracio da
infracdo e eventual aplicacio de penalidade a operadora por parte da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar — ANS.

Desse modo, tendo em vista que a comercializacio dos planos privados de
assisténcia a saide é enquadrada como uma relacio de consumo, posto que ha,
nitidamente, a presenca do fornecedor ou prestador de servico, consumidor e objeto, e
ainda aspectos intrinsecos que confirmam tal assertiva, nio se faz mais necessario a
comprovaciao do dolo ou da culpa, pois trata-se neste ordenamento da responsabilidade

objetiva.

Portanto, constatou-se que as operadoras de planos privados de assisténcia a satde
estdo sujeitas a responsabilidade objetiva solidaria em relagdo aos profissionais e
estabelecimentos conveniados a ela, pois, a liberalidade de escolha desses cabe a ela e ndo ao

beneficiario.

Desta forma, nao pairam duvidas dessa responsabilizacio solidaria pela
indenizacido ao beneficiario lesado, pois esse ao contratar essa modalidade de prestacdo de
servicos busca a seguranca, a previsibilidade, a garantia e acima de tudo a confianca de se
ter um servico contratado realizado de maneira satisfatoria, eficaz, que impoe custas extras

ao contrato ja estabelecido.
Essa pratica pode, inclusive, gerar grande transtorno e frustracio na

beneficiaria gravida que ja se encontra com estado emocional abalado em decorréncia da

gestacio.

VIL3. - Das Infracdes ao Codigo de Defesa do Consumidor
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A Politica Nacional de Relagdes de Consumo, estabelecida no art. 4° do Codigo de
Defesa do Consumidor - CDC, regula o atendimento das necessidades dos consumidores,
dispondo que deverdo ser observados e aplicados certos principios, que servirdo como
norteadores das acdes dirigidas aos consumidores, tais como: Dignidade da Pessoa Humana,
Protecdo a Vida a Saude e Seguranc¢a, Transparéncia, Harmonia, Vulnerabilidade do
Consumidor, Conservaciao dos Contratos, Responsabilidade Solidaria, Inversao do Onus

da Prova e Efetiva Prevencao e Reparaciao de Danos. Veja-se:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satide e
seguranca, a protecio de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade
de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relaces de consumo, atendidos
os seguintes principios (caput):

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; (...)

De seu turno, o Codigo de Defesa do Consumidor expressa um dos principios
mais relevantes do ordenamento juridico brasileiro - a dignidade da pessoa humana - por si s6
resguardado pela Constituicdo Federal de 1988, corroborado pelo caput do artigo 4° do Codigo
de Defesa do Consumidor. Esse principio deve ser utilizado como norte a ser seguido em todas
as relagdes juridicas, inclusive nas relagdes de consumo, em que se tem uma parte vulneravel e

hipossuficiente, devendo ser assegurada a sua dignidade, qualidade de vida e satde, além da

protecdo contra toda e qualquer pratica abusiva.

Um ponto, ademais, primordial do CDC ¢ a vulnerabilidade do consumidor’® que,
na pratica, traduz-se na insuficiéncia, na fragilidade de o consumidor se manter imune a pratica
lesiva sem intervencao auxiliadora de 6rgdos ou instrumentos para sua protecdo. Por se tratar de

conceito tao relevante, a vulnerabilidade permeia, direta ou indiretamente, todos os aspectos da

9 Acerca do reconhecimento da vulnerabilidade no Sistema do CDC, nos esclarece Antdnio Herman V. Benjamin
ao prefaciar o livro de Paulo Valério Dal Pai Moraes: “O principio da vulnerabilidade representa a peca fundamental
no mosaico juridico que denominamos Direito do Consumidor. E licito até dizer que a vulnerabilidade é o ponto de
partida de toda a Teoria Geral dessa nova disciplina juridica (...) A compreensao do principio, assim, ¢ pressuposto
para o correto conhecimento do Direito do consumidor e para a aplicagdo da lei, de qualquer lei, que se ponha a
salvaguardar o consumidor”. (MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de defesa do consumidor: o principio
da vulnerabilidade no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais. Porto Alegre: Sintese, 1999.)
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protecdo do consumidor'. E fato notdrio e objeto de constantes debates no seio social, a

fragilidade a qual estdo expostos os consumidores.

O Principio da Vulnerabilidade reconhece o consumidor como a parte mais
fraca da relagdo e, entdo, visualiza a necessidade de que este possua tratamento desigual em
relagdo aos fornecedores de produtos e servigos, de forma que tenha acesso a instrumentos de
facilitacdo da defesa de seus direitos, tais quais a inversdo do 6nus da prova e a responsabilidade

objetiva dos fornecedores.

A vulnerabilidade €, portanto, caracteristica essencial da relacdo de consumo. Isso
significa que entre consumidor e fornecedor, independentemente de quem assuma estas posigoes,
aquele se encontra sempre em desvantagem, haja vista que, conforme explicado, muitas vezes o
consumidor ndo tem acesso a contratos ou qualquer outro instrumento que formalize a transagao

comercial, inclusive de plano de saude.

Do mesmo modo, os direitos basicos do consumidor, especificados pelo art. 6° do
CDC, sao considerados indispensaveis na prote¢ao e defesa do mesmo. Dentre esses direitos esta
o da protecdo contra praticas e clausulas abusivas impostas no fornecimento de produtos e
servigos, que ¢ fundamentado nos principios estruturais da Lei Consumerista, quais sejam a boa

fé e a transparéncia, nos seguintes termos:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:|...]

IV - a protecio contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas

no fornecimento de produtos e servicos; |[...]

10 Nesse aspecto, Hélio Zaghetto Gama, discorre bem o assunto: “O consumidor é vulneravel por ser parte mais
fraca nas relagdes de consumo. Por isso tem ele direito a boa informagdo sobre produtos e servigos. Entende-se
ainda por vulnerabilidade técnica, o fato do consumidor ndo possuir conhecimentos especificos sobre os produtos
e/ou servigos que estd adquirindo, ficando sujeito aos imperativos do mercado, tendo como Unico aparato a
confianca na boa-fé da outra parte”. GAMA, Hélio Zaghetto. Curso de Direito do Consumidor. Rio de Janeiro.
Forense. 2001.
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Neste sentido, sucede grande interesse em evitar a existéncia de cldusulas dubias e
desarrazoadas ou de praticas abusivas que sobrecarreguem demasiadamente a parte mais

vulneravel (consumidor).

Nao ¢ objeto de duvida que a imputagdo atribuida a fornecedora UNIMED
FORTALEZA por ocasido do procedimento administrativo de oficio instaurado neste Orgéo e se
estendendo as demais, tipifica, ainda, as condutas previstas no Art. 39, incs. IV, V e VIII, do
CDC. Com efeito, ¢ vedado ao fornecedor de produtos ou servigos prevalecer-se da do
consumidor, bem como exigir do mesmo vantagem manifestamente excessiva, existindo, ainda,
para a empresa a obrigagdo de seguir as normas expedidas pelo 6rgdo competente em relagdo ao

servico prestado, nos seguintes termos:

“Art. 39. £ vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras priticas

abusivas: [...]

IV — prevalecer-se da fraqueza ou ignoriancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saiide, conhecimento ou condi¢fo social, para impingir-lhe seus produtos ou

servicos;
V — exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva; |...]

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo

com as normas expedidas pelos orgaos oficiais competentes ou, se normas

especificas nio existirem, pela Associacio Brasileira de Normas Técnicas ou outra
entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacio e
Qualidade Industrial (CONMETRO).”

Nesta senda, ao exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva, qual
seja, a dupla cobranga pela realizagdo de parto, prevalecendo-se da delicada condi¢do fisica e

emocional da parturiente, desobedecendo, ainda, as recomendagdes da Agéncia Nacional de
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Satde (ANS) e outras legislagdes que tratam do tema, as fornecedoras, através dos seus médicos

conveniados, infringiram também as normas consumeristas.

Em dissonincia ao dispositivo legal mencionado, as fornecedoras, ora
promovidas, ao permite a cobranca de taxas obstetricias diversas daquelas ja contratadas,
obstrui a cirurgia parturiente, o que coloca em risco a saiide da mae e da crianca, nio
prezando, desse modo, pela seguranca de seus clientes. Destacamos algumas decisoes

judiciais que tratam exatamente sobre o caso em tela:

AGRAVO DE INSTRUMENTO n° 21122803-04.2014.8.26.0000
Plano de Saude — Antecipacdo de tutela com pedido formulado em agao
civil publica ajuizada pelo Ministério Publico de Sdo Paulo em face de
operadora de plano de satide visando a coibir cobranga, por médicos
obstetras, de taxa de disponibilidade, tida por ilegal — presenca dos
requisitos do art. 273 do CPC — decis@o reformada — agravo provido em
parte (TJ Agravo de Instrumento n° 2112803-04.2014.8.26.0000 —
Sorocaba/SP — J. 23/02/2015)

AGRAVO DE INSTRUMENTO n° 1206389-5

A¢do0 ordinaria de preceito cominatério com pedido de antecipagdo de
tutela — decisdao que indeferiu pedido de liminar — pedido de proibi¢ao da
agravada de prosseguir com a instauragdo de inquéritos disciplinares em
face dos agravantes — improcedéncia — necessidade de observancia do
estatuto social da cooperativa — decisdes que consideram indevida a
cobranca de honorarios adicionais, por parte dos médicos, além de
valores ja previstos nos planos de satde — decisdo mantida — recurso nao

provido (TJPR — AI — 1206389-5 — Maringa/PR — J. 28.05.2014)

O Ministério Publico ¢ institui¢do permanente, essencial a fungédo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Comissdo de
Defesa do Consumidor

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

SECRETARIA EXECUTIVA

Rua Bario de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

Portanto, depreende-se que a parte autuada ofendera direitos bdasicos do
consumidor, como a seguranca e a saide, quando do fornecimento de servigos considerados
nocivos, nos termos do art. 6° da Lei n°® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC).

Sendo, vejamos:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor;

I - a protecio da vida, satide e seguranca contra os riscos provocados por praticas

no fornecimento de produtos e servigcos considerados perigosos ou nocivos;
Impende destacar que os institutos de vida, saide e seguranga interligam-se, mas
ndo se revelam Unicos. A vida ¢ preceito basico em todo o ordenamento juridico brasileiro; do
mesmo modo, a saide deve ser preservada a tudo custo, porquanto principio consagrado
constitucionalmente e condi¢do indispensavel para plenitude do desenvolvimento humano; ainda,
a segurancga ¢ elencada pelo Codigo Consumerista como protecdo contra riscos provocados por

produtos nocivos ou perigosos.

A inten¢do maior do ordenamento juridico consumerista, revelada nos arts. 4° e 6°,
acima mencionados, ¢ a prote¢ao dos consumidores contra abusos cometidos por fornecedores. A
exposi¢ao a venda de produto, contendo corpos estranhos no interior da embalagem fere de
morte os principios bésicos que norteiam as relagdes consumeristas. Portanto, evitar que praticas
abusivas como a aqui narrada ¢ fun¢do precipua deste Programa Estadual de Prote¢do e Defesa

do Consumidor — DECON.

Além disso, a protecdo contratual conferida a usuédria do plano, ¢ mais um

elemento no sentido da ilegalidade da cobranga “por fora” de se trata:

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo nao obrigarao
os consumidores, se nao lhes for dada a oportunidade de tomar

conhecimento prévio de seu contetido, ou se os respectivos instrumentos
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forem redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e

alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais

favoravel ao consumidor.

A nenhuma parturiente foi dado prévio conhecimento, antes de contratar, que
teria que pagar um “taxa” ao médico obstetra e nem, muito menos, foi esclarecido que poderia
ser rejeitado o parto pelo cooperado. Ocorre que as beneficiarias do plano de saude, ja
proximo do parto, se deparam com uma cobranca, a qual ndo foi imposta no contrato ja

estabelecido.

Clausula alguma contratual estipula que o consumidor deve pagar “por fora” pela
cobertura de parto, mas, mesmo que existente, ainda assim seria ilegal, nos seguintes expressos
termos da lei:

Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais

relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do
fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou
impliquem rentncia ou disposi¢do de direitos. Nas relagdes de consumo
entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizagdo podera
ser limitada, em situacdes justificaveis;

(...)

III - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam

incompativeis com a boa-fé ou a equidade;
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Nao pode existir duvida, nestes termos, que as praticas inquinadas, contrariam a
Constitui¢do Federal, e, frontalmente, o Codigo de Defesa do Consumidor, o que basta, sem

mais, para a integral procedéncia da a¢do, nos termos em que proposta.

Pelos motivos expostos, consideramos que a questdo, além de afrontar principios
constitucionais e direitos fundamentais consumeristas, denota ilegalidade perante o Codigo de
Defesa do Consumidor, além de implicar em questionamento de conduta ética do profissional
médico. Portanto, o DECON apresenta posicdo contrdria a cobranga de honorarios pelo
acompanhamento presencial do trabalho de parto pelo profissional (disponibilidade), nos casos
em que houver relagdo com os planos de saude. Desta feita, os problemas de baixa remuneragao
dos médicos devem ser resolvidos em negociagdo destes profissionais diretamente com as opera
doras de planos de saude, ndo se admitindo em nenhuma hipdtese que qualquer prejuizo seja

repassado ao consumidor.

Posto isto, temos que a conduta questionada, além de afrontar diretamente a
Constitui¢ao Federal e o Codigo de Defesa do Consumidor, encontra negativa, inclusive, em
legislagdes de menor expressividade como Resolu¢ao da Agéncia Nacional de Saude, Decisao

Administrativa do DECON/CE e, até mesmo, Codigo de Etica Médica.

Com efeito, compete, pois, ao Poder Judicidrio intervir para coibir o

cometimento de praticas abusivas, pelos motivos acima alinhados, tendo em vista que deles
decorrem profundo desequilibrio entre as partes contratantes, resultando, por conseguinte,
enriquecimento sem causa ao prestador de servigos, que é a parte mais forte da relacio

contratual.

VIII - DA RESPONSABILIDADE DA EMPRESA RE. DOS DANOS INDIVIDUAIS E
COLETIVOS
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Fica claro, apds todo o exposto, que a conduta das promovidas ¢ capaz de gerar danos
aos consumidores individualmente considerados, sendo certo que, para que haja condena¢do em
danos morais e/ou materiais individuais, ndo € necessario que o autor da agdo civil publica

demonstre os danos individualmente sofridos pelos consumidores.

Em sede de agdo civil publica, deve as PROMOVIDAS ser condenada ao
ressarcimento dos consumidores, vez que o CDC expressamente prevé que, na acdo coletiva
visando a responsabilidade civil por danos causados aos consumidores individualmente

considerados, deve ser prolatada sentenca genérica, in verbis.

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo propor, em nome
proprio e no interesse das vitimas ou seus sucessores, acdo civil coletiva
de responsabilidade pelos danos individualmente sofridos, de acordo com

o disposto nos artigos seguintes.

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenacdo sera genérica,

fixando a responsabilidade do réu pelos danos causados.

A comprovagdo do prejuizo individual deve ser realizada em fase de liquidacao de

sentenga, conforme previsto no artigo 97 do Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 97. A liquidagdo e a execugdo da sentenca poderdo ser promovidas
pela vitima e seus sucessores, assim como pelos legitimados de que trata

o art. 82.

Conclui-se que o diploma consumerista exige que o autor da agdo civil publica
demonstre apenas a potencialidade lesiva da conduta perpetrada pela ré e, no caso em tela,

inegavel possibilidade de sofrimento de prejuizos de ordem moral e material, por parte dos
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consumidores, em razdo da conduta por ela adotada, tendo em vista a cobranga de quantia

indevida.
Verifica-se, portanto, que restou demonstrada a potencialidade lesiva da conduta
perpetrada pelas rés, devendo a comprovacao do prejuizo individual ser realizada na fase de

liquidacdo de sentenca, na forma do art. 97 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

No que concerne aos danos morais e materiais causados aos consumidores

considerados de FORMA COLETIVA, devem as rés serem condenadas, ainda, a ressarcir de
forma mais ampla possivel os consumidores, coletivamente considerados, pela violagao ao

Codigo de Defesa do Consumidor.

Em primeiro momento, € importante frisar, com relacdo ao dano moral coletivo, a sua

previsdo expressa no nosso ordenamento juridico no art. 6°, inciso VI e VII do CDC:

art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor:
VI — a efetiva protecdo e reparagdo de danos patrimoniais € morais,

individuais, coletivos e difusos;

VII — o acesso aos 0rgdos judicidrios e administrativos, com vistas a
prevencdo ou reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,

coletivos e difusos;
No mesmo sentido, o art. 1° da lei n° 7.347/85 dispde:
Art. 1°. Regem-se pelas disposicdes desta lei, sem prejuizo da acgdo

popular, as acées de responsabilidade por danos morais e

patrimoniais causados: (grifou-se)
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[]

II — ao consumidor;

Vejamos o que dispde Leonardo Roscoe Besssa, em artigo dedicado especificamente

ao tema:

“além de condenacdo pelos danos causados ao meio ambiente,
consumidor ou a qualquer outro interesse difuso ou coletivo, destacou, a
nova redacdo do art. 1°, a responsabilidade por dano moral em
decorréncia de violagdo de tais direitos, tudo com o propdsito de conferir-
lhes protecdo diferenciada” (BESSA, Leonardo Roscoe. Dano moral

coletivo. In Revista de Direito do Consumidor n° 59/2006) .

De acordo com o autor acima citado, a concep¢ao do dano moral coletivo ndo pode
estar mais presa ao modelo tedrico da responsabilidade civil privada, de relagdes intersubjetivas

unipessoais.

Tratamos, nesse momento, de uma nova gama de direitos, difusos e coletivos,
necessitando-se, pois, de uma nova forma de sua tutela. E essa nova protecdo, com base no art.
5°, inciso XXXV, da Constitui¢do Federal, se sobressai, sobretudo, o aspecto preventivo da
lesdo. Por isso, sdo cogentes meios idoneos a punir o comportamento que ofenda (ou ameace)

direitos transindividuais.

Nas palavras do mesmo autor supracitado “em face da exagerada simplicidade com
que o tema foi tratado legalmente, a par da auséncia de modelo teorico proprio e sedimentado
para atender aos conflitos transindividuais, faz-se necessario construir solugdes que vdo se
utilizar, a um so tempo, de algumas nogoes extraidas da responsabilidade civil, bem como de
perspectiva propria do direito penal”. (BESSA, Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In

Revista de Direito do Consumidor n° 59/2006).
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Portando, a par dessas premissas, vemos que a fun¢do do dano moral coletivo ¢
homenagear os principios da prevencdo e precaugdo, com o intuito de propiciar uma tutela mais

efetiva aos direitos difusos e coletivos, como no caso em tela.

Menciona, inclusive, Leonardo Roscoe Bessa na mesma obra em comento que
“como refor¢co de argumento para conclusdo relativa ao carater punitivo do dano moral
coletivo, ¢ importante ressaltar a aceita¢do da sua fung¢do punitiva até mesmo nas relagoes
privadas individuais”’. Ou seja, o carater punitivo do dano moral sempre esteve presente, até
mesmo nas relagdes privado e intersubjetivas. E o que se vislumbra da fixacio de astreintes e de
clausula penal compensatdria, a qual tem como objetivo de pré-liquidagcdo das perdas e danos e

de coer¢do ao cumprimento da obrigagao.

Ademais, a fungdo punitiva do dano moral individual é amplamente aceita na
doutrina e na jurisprudéncia. Tem-se, dessa forma, um cardter duplice do dano moral:

indenizatdrio e punitivo. E 0 mesmo, nessa esteira, ao dano moral coletivo.

Em resumo, mais uma vez se utilizando do brilhante artigo produzido por Leonardo
Roscoe Bessa, “a dor psiquica ou, de modo mais genérico, a afetacdo da integridade psicofisica
da pessoa ou da coletividade ndo € pressuposto para caracterizagdo do dano moral coletivo. Nao
ha que se falar nem mesmo em 'sentimento de desapreco e de perda de valores essenciais que
afetam negativamente toda uma coletividade' (Adré Carvalho Ramos) 'diminui¢do da estima,
infligidos e apreendidos em dimensao coletiva' ou 'modificacdo desvaliosa do espirito coletivo'
(Xisto Tiago). Embora a afetagdo negativa do estado animico (individual ou coletivo) possa
ocorrer, em face dos mais diversos meios de ofensas e direitos difusos e coletivos, a
configuragdo do denominado dano moral coletivo € absolutamente independente desse
pressuposto”. (BESSA, Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de Direito do

Consumidor n° 59/2006) .
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Constitui-se, portanto, o dano moral coletivo de uma fun¢do punitiva em virtude da
violagdo de direitos difusos e coletivos, sendo devidos, de forma clara, no caso em apreco. As
irregularidades perpetradas pelas empresas rés, conforme visto, violam o Coédigo de Defesa do
Consumidor. E necessario, pois, que o ordenamento juridico crie sangdes a essa atitude, a par da

cessacao da pratica, sendo esta a funcao do dano moral coletivo.

O STJ em recente precedente sobre o tema, admitiu expressamente a fixacdo de

danos morais coletivos REsp 1.221.756-RJ:

DANO MORAL COLETIVO. INSTITUICAO FINANCEIRA. ATENDIMENTO
PRIORITARIO.

A Turma negou provimento ao apelo especial ¢ manteve a condenagdo do banco, em
acao civil publica ajuizada pelo Ministério Publico, ao pagamento de indenizagdo por
danos morais coletivos em decorréncia do inadequado atendimento dos consumidores
prioritarios. No caso, o atendimento as pessoas idosas, com deficiéncia fisica, bem como
aquelas com dificuldade de locomogdo era realizado somente no segundo andar da
agéncia bancaria, apos a locomogdo dos consumidores por trés lances de escada.
Inicialmente, registrou 0 Min. Relator que a dic¢ao do art. 6°, VI, do CDC é clara ao
possibilitar o cabimento de indenizacdo por danos morais aos consumidores tanto
de ordem individual quanto coletivamente. Em seguida, observou que nio é
qualquer atentado aos interesses dos consumidores que pode acarretar dano moral
difuso. £ preciso que o fato transgressor seja de razoavel significincia e desborde
dos limites da tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente para produzir
verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social e alteracdes relevantes na ordem
patrimonial coletiva. Na espécie, afirmou ser indubitivel a ocorréncia de dano
moral coletivo apto a gerar indenizacio. Asseverou-se nio ser razoavel submeter
aqueles que ja possuem dificuldades de locomoc¢do, seja pela idade seja por
deficiéncia fisica seja por qualquer causa transitoria, como as gestantes, a situacao
desgastante de subir escadas, exatos 23 degraus, em agéncia bancaria que,
inclusive, possui plena capacidade de propiciar melhor forma de atendimento aos
consumidores prioritarios. Destacou-se, ademais, o carater propedéutico da
indenizacido por dano moral, tendo como objetivo, além da reparacio do dano, a

pedagogica punicio do infrator. Por fim, considerou-se adequado e proporcional o
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valor da indenizagdo fixado (R$ 50.000,00). REsp 1.221.756-RJ, Rel. Min. Massami
Uyeda, julgado em 2/2/2012.

Consoante ja exposto, a conduta perpetradas pelas Rés tem, no ambito dos direitos
coletivos lato sensu, caracteristicas sui generis, ja que viola direitos difusos e individuais
homogéneos. Estes caracterizados por prejuizos individualmente sofridos e que deverdo ser

analisados casuisticamente.

Nesse sentido, cabe citar novamente o esclarecedor precedente do STJ:

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. TELEFONIA
MOVEL. CLAUSULA DE FIDELIZACAO. DIREITO CONSUMERISTA.
LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO. ARTS. 81 E 82, DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ART. 129, III, DA CF. LEI
COMPLEMENTAR N.° 75/93. ILEGITIMIDADE PASSIVA DA UNIAO OU
QUAISQUER DOS ENTES ELENCADOS NO ARTIGO 109, DA CF/88.
PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. ANTECIPACAO DE
TUTELA. PREENCHIMENTO DOS PRESSUPOSTOS DO ARTIGO 273, DO CPC.
SUMULA 07/STJ. JULGAMENTO EXTRA PETITA. INOCORRENCIA.
VIOLACAO DO ART. 535, 1 ¢ II, DO CPC. NAO CONFIGURADA.

(...

7. Deveras, o Ministério Publico estd legitimado a defender os interesses
transindividuais, quais sejam os difusos, os coletivos e os individuais homogéneos.

8. Nas acdes que versam interesses individuais homogéneos, esses participam da
ideologia das agoes difusas, como s6i ser a acdo civil publica. A despersonaliza¢ao
desses interesses estd na medida em que o Ministério Publico ndo veicula pretensao
pertencente a quem quer que seja individualmente, mas pretensdo de natureza genérica,
que, por via de prejudicialidade, resta por influir nas esferas individuais.

9. A assertiva decorre do fato de que a acio nio se dirige a interesses individuais,
mas a coisa julgada in utilibus poder ser aproveitada pelo titular do direito

individual homogéneo se nao tiver promovido acéio propria.

(..)
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20. Recurso Especial parcialmente conhecido e, nesta parte, desprovido. (REsp
700.206/MG@G, Rel. Ministro LUIZ FUX, PRIMEIRA TURMA, julgado em 09/03/2010,
DJe 19/03/2010). (grifou-se).

Por fim, no que se refere aos danos materiais coletivos, necessario ressaltar que as
Rés, ao cobrar quantia indevida, experimenta enriquecimento sem causa, as custas dos
consumidores. Tal fato ¢ vedado pelo Codigo Civil, que tutela tal situacdo em seus artigos 884 e
886, visando impedir o enriquecimento sem que exista uma causa para esse argumento

patrimonial.

Verificando o enriquecimento sem causa, tal como ocorrido no caso em tela, aquele
que se beneficiou desta situacdo ¢ obrigado a restituir os prejudicados, na forma do art. 884,
paragrafo unico, do Cédigo Civil. E exatamente esse enriquecimento injustificado das rés, em
detrimento dos consumidores, que caracteriza a ocorréncia do dano material coletivo no caso em

tela.

Para tanto, impde-se o reconhecimento da existéncia de danos morais e materiais,
causados aos consumidores considerados em sentido coletivo, no presente caso, haja vista a
relevancia social dos direitos envolvidos € o posicionamento da legislagdo e jurisprudéncia

nacionais.

Além disso, para materializagdo do principio do maximo beneficio, as requeridas
devem, no bojo da agdo civil publica, serem condenadas a indenizar as vitimas pelos danos
provocados devendo, ainda, restituir o valor pago EM DOBRO, como determina o paragrafo

unico do art. 42, do CDC.

Nao se pode negar que os efeitos de eventual sentenca condenatdria em agao civil
publica sdo ultra partes alcancando os consumidores titulares do eventual direito violado,

sobretudo tendo em vista a essencialidade do servigo prestado.
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Por essa razdo, em sede de agdo civil publica, deverdo as rés serem condenadas ao
ressarcimento desses consumidores, ao passo que o CDC expressamente determina a
responsabilidade civil por danos causados aos consumidores individualmente considerados,

notadamente, quando violados direitos basicos. Essa € a inteligéncia do art. 91 do CDC.

Para tanto, o Codigo de Defesa do Consumidor prevé todo o procedimento a ser

adotado na liquidacdo individual e cumprimento de sentenga julgada procedente.

Dessa forma, pode-se concluir que os danos causados a coletividade devem ser
ressarcidos pela fornecedoras promovidas. Quanto aos danos materiais, que sejam ressarcidos
com base na ideia de repara¢do dos prejuizos causados, € quanto aos danos morais, que sejam

ressarcidos com base tanto na ideia de reparagdo como de punicio.

IX - DOS PRESSUPOSTOS PARA O DEFERIMENTO DA LIMINAR

A antecipacdo de tutela em agdes que objetivem a obrigacdo de fazer ou nao fazer
possui previsdao no art. 461, caput e § 3°, do Codigo de Processo Civil, aplicavel a Agao Civil
Publica por for¢a do que dispde o art. 19 da lei 7.347/85, sendo relevante o fundamento da

demanda e havendo justificado receio de ineficacia do provimento final.

Nelson Nery Junior e Rosa Maria Andrade Nery (Ob. Cit. Pag. 1149), advertem que:

"Pelo CPC 273 e 461 § 3°, com a redacio dada pela Lei 8.952/94, aplicavel a ACP
(LACP 19), o juiz pode conceder a antecipacio da tutela de mérito, de cunho
satisfativo, sempre que presentes os pressupostos legais. A tutela antecipatdria
pode ser concedida quer nas acées de conhecimento, cautelares e de execucio,

inclusive de obrigacio de fazer ou nao fazer".
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A aplicabilidade da antecipagdo da tutela na A¢do Civil Publica ¢ tema abordado por

Lucia Valle Figueiredo, citada por Rodolfo de Camargo Mancuso, que assim leciona:

"Devera o magistrado pela prova trazida aos autos, no momento da concessiao da
tutela, estar convencido de que, ao que tudo indica - o autor tem razio e a
procrastinacéiio do feito ou sua delonga normal poderia por em risco o bem de vida
protegido - dano irreparavel ou de dificil reparacio. A irreparabilidade do dano
na acéio civil publica é manifesta, na hipotese de procedéncia da acio. A volta do
‘status quo ante’ é praticamente impossivel e o fluid recovery' nao sera suficiente
a elidir o dano. Mister também salientar que os valores envolvidos na ac¢io civil
publica tém abrigo constitucional. A lesdo a ditos valores sera sempre irreparavel
(danos ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valores historico,

turistico e paisagistico)"

No Codigo de Defesa do Consumidor, a previsdo legal encontra-se no artigo 84,
paragrafo 3°, onde enseja a concessao de tutela liminarmente ou apds justificacao prévia, quando
for relevante o fundamento da demanda e houver justificado receio de ineficacia do provimento

final.

Ja a Lei n°. 7.347/85, que disciplina a acao civil publica, contém expresso preceito
permissivo do deferimento de medida liminar, regulando no seu art. 12 que: "Podera o juiz

conceder mandado liminar, com ou sem justificacdo prévia, em decisiao sujeita a agravo''.

Em face da absoluta harmonia com o instituto regulado no art. 461, § 3°, do Codigo
de Processo Civil, tem-se por inegdvel a natureza antecipatoria da medida liminar encartada no

Codigo de Defesa do Consumidor e na Lei da A¢do Civil Publica.

O direito que fundamenta o deferimento de medidas liminares se consubstancia em

normas de ordem publica, de prote¢dao ao consumidor.
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Presentes os pressupostos para o deferimento da liminar, quais sejam, (i) a

fumaca do bom direito (“‘fumus boni iuris”); e (i1) o perigo da demora ( “periculum in mora”).

O fumus boni iuris encontra-se configurado, de forma quase que absoluta, nos
elementos entregues aos autos que comprovam a cobranca indevida da “taxa de
disponibilidade” pelos prepostos dos Planos de Satde de intimeros consumidores. Dessa
maneira, por caracterizar cobranca de quantia indevida, ha nitida violagdo ao Cddigo de Defesa
do Consumidor. Isso fica mais claro quando se observa as dentncias dos consumidores das
operadoras feitas neste Orgdo Ministerial, nas audiéncias ptblicas realizadas na Assembleia
Legislativa, bem como do resultado do procedimento administrativo instaurado no DECON que
aplicou penalidade de multa administrativa 8 UNIMED FORTALEZA no qual evidencia a

pratica em aprego.

Como pratica consequéncia, vem o periculum in mora, na medida em que os fatos
sdo presentes, e aviltam, qualificadamente, os detentores do plano de satde, submetidos a
exigéncias sabidamente ilegais. Inclusive, mulheres que podem estar parindo agora, momento
em que Vossa Exceléncia aprecia a peticdo, e podem estar sendo submetidas, ilegalmente, a

situagcdo nao previstas em contrato.

A urgéncia ¢ evidente, implica pessoas neste exato momento, e outras que diante de
tao aviltante situagdo, ndo podem esperar os tramites normais de um processo brasileiro. E da

dignidade da pessoa humana que se trata.

Além dos prejuizos que vém sendo causados sdo irreparaveis ou de dificil reparagdo,
vez que os consumidores que contrataram junto as Rés sdo cobrados em quantias indevidas, e,

caso espere-se até a sentenca da lide, novos adquirentes serao lesados.

Por outro lado, n3o hd a minima possibilidade de que com a concessdo da tutela

requerida cause qualquer lesdo as empresas Requeridas. Na verdade, ndo implica em qualquer
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onera¢do, mas apenas na coibi¢do de praticas ilegais que ndo repercutem em seu erario ou em
quaisquer obrigagdes afora as definidas em Lei, isto porque, so se pretende coibir procedimentos

extracontratuais.

As Promovidas, para prestar seus servigos, sempre tem presente, o cumprimento de
todas obrigacdes financeiras pelo consumidor, o que em nada se altera pela concessao da liminar
que se pleiteia, ja que apenas se procura excluir, cobrangas extras, ilegais, ndo contratuais, como

os odiosos preconceitos quanto a categoria de planos.

COM A TUTELA, EM SUMA, NAO HAVERA REDUCAO DE VALORES
RECEBIDOS PELAS REQUERIDAS, MUITO MENOS AUMENTO DE SUAS
OBRIGACOES, QUE CONTINUAM AS MESMAS JA PREVISTAS EM CONTRATO, E
DEVIDAMENTE REMUNERADAS, APENAS SE COIBINDO, COBRANCAS E
DISCRIMINACOES NAO PREVISTAS EM CONTRATO.

O que se pretende, ¢ o puro e simplesmente cumprimento do contrato, conforme
assinado, nada mais, nada menos, sendo que, se exigir o cumprimento de contrato, nao tras

prejuizo a qualquer das partes.

Vé-se, portanto, que o presente juizo deve de forma imediata intervir no caso

concreto para fazer cessar a pratica ilicita e danosa das empresas rés.

Nestes termos, seja considerando a fumaga do bom direito, claramente delineada, o
perigo da demora, ja que, atualmente, inimeros consumidores podem estar sendo compelidos a
pagamentos ilegais; e a irreversibilidade da medida, QUE SIMPLESMENTE NAO EXISTE,
porque os pagamentos vergastados sdo os “por fora”, e ndo os regulares devidos; temos como

claramente presente a hipotese de concessao de tutela antecipada.
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Com fumus boni iuris presente, periculum in mora gritante, € nenhuma perspectiva
de prejuizo & parte contraria, NAO SE HA COMO NEGAR A CONCESSAO DA TUTELA
REQUERIDA.

Em face de todo o exposto, o Ministério Publico, através do DECON, e a
Assembleia Legislativa requer a concessao de tutela liminar, INAUDITA ALTERA PARS,
ao amparo das normas constantes do artigo 461, § 3°, do Codigo de Processo Civil, do artigo 84,

caput e § 3°, da Lei 8.078/90 e dos artigos 11 e 12 da Lei 7.347/85, para que:

(i) A expressa proibicio as requeridas, de que permita cobranca do
consumidor, por seus cooperados, pelos procedimentos descritos, notadamente parto, de
“taxa de disponibilidade”, ou quaisquer outras quantias, a qualquer titulo, fora as
mensalidade normais e regulares compromissadas, sob pena de multa diaria de RS

20.000,00 (vinte mil reais) por cada cobranca realizada.

(ii) A expressa proibicido as requeridas, de que permita que consumidores,
tenham o parto negado, em razio da cobranca da 'taxa de disponibilidade' ou da
modalidade de plano que assinem, sob pena de multa diaria de R$ 20.000,00 (vinte mil
reais) por cada atendimento negado.

X - DOS PEDIDOS PRINCIPAIS

Por fim, com fulcro em tudo que foi exposto, requer:

1 — A citacido das Rés, na pessoa de seus representantes legal para, querendo e

no prazo da lei, contestar a presente a¢do, sob pena de revelia e confesso;
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2 — que, apos apreciado liminarmente e deferido, seja confirmado o pleito
formulado em carater liminar para condenar as rés a: (i) se abster de cobrar “taxa de
disponibilidade” ou qualquer taxa extracontratual para realizacdo do parto; (ii) negar a
realizacdo do parto, em razio da cobranca da 'taxa de disponibilidade' ou da modalidade

de plano que assinem;

3 - Informe as requeridas a todos seus cooperados/credenciados, catalogados,
inscritos em documentos informativos, de qualquer natureza, ou por qualquer forma
divulgados ginecologistas ou obstetras, ou que exercam tal atividade, devendo comprovar
nos autos, em lista nominal com o respectivo ciente, em 10 dias, as proibicoes, por ordem
judicial, acima descritas. O ciente deve constar do prontuario profissional de cada médico,
inclusive de novos que venham ingressar na cooperativa, cujo documento deve ser assinado

por oportunidade de sua inclusio, e encaminhado ao DECON em 10 dias.

4 - Fiscalize as Promovidas a atuacio de seus cooperados, para que tais
condutas nio se realizem; fazendo norma a colheita de assinatura da consumidora, pai (da
crianca), ou responsavel, em documento especifico, que ficara arquivado em seu
prontuario, na primeira consulta, no sentido de que estara ciente que lhe é proibida por
todo pré-natal, parto e puerpério, qualquer cobranca adicional além das parcelas mensais
compromissadas, e que nio pode ter atendimento negado pela categoria de seu plano
(enfermaria, ou apartamento, por exemplo), devendo comunicar ao MP, e a Unimed, caso

ocorram tais hipéteses;

4.1 - o documento deve ser oferecido e confeccionado para toda consumidora,

ainda que esta decida ndo continuar o tratamento com o profissional;

4.2 - prazo de implantacio de 10 dias. No mesmo prazo, apresentag¢io nos autos
do modelo de documento, com comprovacio de que se tornou regra a orientaciio, ou seja,

ciente de todos os médicos, nominalmente indicados, nos mesmos moldes do item II .
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5 - Nao permita a atuacio, em sua rede Hospitalar, de profissional cooperado
que, para parto, esteja a cobrar remuneracio adicional do consumidor que possui contrato
com as promovidas. Para tanto, nos procedimentos de internacio, devera, a administracio
do Hospital, colher assinatura da consumidora, pai (do nascituro), ou de representante
legal ou responsavel, em declaracio, também a ser juntada necessariamente a prontuario,
que informe, sobre a inexisténcia de cobranc¢a adicional. Prazo para implantacio de 10
dias. No mesmo, devera apresentar as requeridas nos autos copia dos termos da declaracio.
Em hipodtese alguma pagamento “por fora” impedira procedimentos de urgéncia ou

emergéncia, devendo ser resolvidos nos termos dos itens abaixo;

6 - Informe, a todos seus consumidores, por 3 vezes, com intervalo de 30 dias,
por carta, sem prejuizo de manutencio constante em seu site, de forma visivel, das
proibicoes contidas na liminar concedida ou na sentenca terminativa, comprovando nos

autos em no maximo 100 dias, para internet 10 dias, em dizeres que devem ser os seguintes:

“De nenhum consumidor se pode exigir, por parto, cobrancas adicionais em
relacdo as parcelas mensais contratadas. Médico que assim fizer, estard agindo de forma
ilegal. Também ndo pode o médico negar a consumidor atendimento, em virtude do tipo/nivel
de plano de saude que contratou (apartamento, por exemplo). Caso Vossa Senhoria tenha sido
vitima de uma dessas atitudes ilegais, deve procurar o DECON, e a propria operadora de
plano de saude, para informar do ocorrido, situagcdo na qual, tendo pago algo a mais, terd

direito a restituicdo em dobro”.

7 - Comprovado eventual pagamento por fora, de qualquer natureza, restitua
ao consumidor a requerida, em 10 dias da ciéncia da ilegalidade, em dobro, em dinheiro,
devidamente corrigido pela Tabela Pratica TJ/CE, a partir do pagamento indevido, nao se
admitindo abatimentos em prestacées futuras, o que dispendido, sem prejuizo de outras

apenacoes;
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8 - Comprovada qualquer das condutas vergastadas, promovera as requeridas,
resguardo direito a ampla defesa, em 60 dias, prorrogaveis, uma unica vez, por igual
periodo, a expulsio do médico cooperado, sem prejuizo de demais implicacdes, sendo
imprescindivel a comunicacdo ao DECON/CE, em 10 dias, do resultado do julgamento
(seja qual for), com todos os documentos pertinentes, para eventuais outras implicacoées,

até penais, se cabiveis;

9 - Para cada descumprimento, inclusive quanto a prazos, jamais com prejuizo
a reparacao especifica ao consumidor, devera ser fixada multa diaria de R$ 50.000,00
(cinquenta mil), de natureza cominatoria (corrigidos pelos calculos de atualizacdo do TJ-
CE), para cada conduta ilegal, por cada consumidor lesado, se o caso, até efetivo

cumprimento, que é nao afastada, por eventual cumprimento posterior;

10 - sejam as rés condenadas a indenizar, da forma mais ampla e completa
possivel, os danos materiais e morais que tenha padecido aos CONSUMIDORES
INDIVIDUALMENTE considerados, como estabelece o art. 6°, VI do CDC, inclusive com a
repeticio em dobro do indébito acrescido de correcio monetaria e juros legais, em virtude

da conduta aqui tratada;

11 — sejam as rés condenadas a reparar os danos materiais e morais causados
aos consumidores, considerados em SENTIDO COLETIVO, no valor minimo de RS
50.000,00 (cinquenta mil reais), corrigidos e acrescidos de juros, cujo valor revertera ao
Fundo de Defesa dos Direitos Difusos do Estado do Ceara — FDID, Conta Corrente n°
23.291-8 (Operaciao 006), Agéncia n° 919, Caixa Economica Federal, CNPJ n°
07.893.230/0001-76;
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12 - Requer ainda a publicacio de edital para ampla divulgacio, a fim de que os
consumidores interessados, que desejarem, possam intervir no processo na qualidade de

assistentes litisconsorciais, nos termos do art. 94 do CDC;

13 - A dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos, em

face do disposto no art. 18 da Lei 7.347/85 e art. 87 da Lei 8.078/90;

14 - A comunicac¢io dos atos processuais, nos moldes definidos no art. 236, § 2°,
do Cddigo de Processo Civil, ¢c/c o art. 41, inciso IV, da Lei 8.625/93, sejam pessoais ao
Promotor de Justica, Secretario Executivo em exercicio, na Secretaria Executiva na sede do
Programa Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor — DECON, situado na Rua Bario

de Aratanha, 100. Centro, Cep. 60.050-070. Fortaleza — CE.

15 - Sejam as Rés condenadas no pagamento das custas processuais e
honorarios, estes no percentual de 20% incidido sobre o valor da causa, ou, valor a ser
fixado por Vossa Exceléncia, revertidas ao Fundo de Defesa dos Direitos Difusos do Estado
do Ceara — FDID, Conta Corrente n° 23.291-8 (Operacio 006), Agéncia n° 919, Caixa
Economica Federal, CNPJ n° 07.893.230/0001-76.

Finalmente, seja julgado procedente o presente pedido. em todos os seus termos,

por ser medida da mais inteira e lidima JUS TI C A.

Protesta provar o alegado por todos os meios de prova em direito admitidos,
especialmente documental, pericial, ouvida de testemunhas, a serem arroladas oportunamente,
depoimento pessoal dos representantes legais das promovidas, assim como por outros que

eventualmente venham a ser necessarios no decorrer do processo, tudo, de logo requerido.

Da-se a causa o valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais), apenas para efeitos fiscais.
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Nestes Termos,
Pede e espera Deferimento

Fortaleza, 12 de maio de 2016.

Ann Celly Sampaio Cavalcante
PROMOTORA DE JUSTICA
SECRETARIA EXECUTIVA

Odilon Aguiar
COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA

Marcelo Mota Gurgel do Amaral
PRESIDENTE DA ORDEM DOS ADVOGADOS BRASIL - SECCAO CEARA

Luiz Savio Aguiar Lima
PRESIDENTE DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA
ORDEM DOS ADVOGADOS BRASIL — SECCAO CEARA
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