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EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A} JUIZ(A) DE DIREITO DA
VARA CIVEL DA COMARCA DE FORTALEZA/CE

ACAQO CIVIL PUBLICA

AUTOR: PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
DECON/CE

REU: OCTUM SOLUCOES DF, INTERNET £ CONSULTORIA LTDA - ME

0 PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAC T DEFESA DO
CONSUMIDOR — DECON, intcgrante da estrutura organizacional do Ministério Pablico do
Estado do Ceard, representado pela Scoretiria Execuliva, Promotora de Justiga Ann Celly
Sampaio Cavalcante que esta subscreve, vem, respeilosamenie, dirigis-se a Vossa Exceléncia
para propor ACAO CIVIL PUBLICA, enm pedido de TUTELA ANTECIPADA, cm face de
OCTUM SOLUCOES DE INTERNET E CONSULTORIA LTDA - ME, nome fantasia
“CALDEIRAO DE OFERTAS”, pessoa juridica de diteite privado, inscrita no CNPY o
08.163.525/0001-50, com enderego na Rua Capitdo Tomé Fores el Rey, n® 220, Batrro Vila
Rezende, na Cidade Cagapava - no Hstado de 8o Paulo, Cep. 12,282-18{}, para que scjam

acolhidos os pedidos ao finat formulados, cm azao dos fatos e fundamentos juridicos a seguiry..

-
adwsidos: !
[

O3 Mingstério Poblico & insliuicin permanente, casencial i lungdo jurtsdivional o Tstado, incumbinda-lhe a defosa da ondem
jurithes, do repime democrilice & dns ineesses sociais e Individuais indisponivers (CF, arl, 127)
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I - DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PGBLICO

A Constituicio Federal, de forma precisa, om seu art, 129, incise I, conferiu
40 Ministério Publico funcio institucional de propor, através de Acio Civil Pablica, a defesa de
inleresscs difusos, eolctivos & individuais homogéneos, Consubstanciando com citaclo artigo, a
Lei da Acfio Civil Pablica, Eci Federal 7.347 de 24 de julho de 1985, cstabelece que
yualgquer pesson poderd levar ao conhecimento do Ministério Pablico informagdes sobre
fatos que constituam objeto de agfio civil, inclusive com indicaghes dos elementos de
comvicgao, sendo a legitimidade pura propor a presenie agio do relerido Orgdo, conforme arts.

50 inciso L e 6 da Lei 7.347/85.

Por seu lurng, o art, 81 do Cidigo de Defesa do Consumider - CDC,
regutamentando ¢ explicitando @ norma consiilucional, concettuou 0§ termos inferosses ou
direitos difusos, interesses ou dircitos coletivos ¢ interesses ou dircitos individuais homogéncos,

veju-se:

ArLRl. A defesu dos interesses @ dircitos  dos
consumidores ¢ das vitimas poders ser exercida em juizo
individualmente on » titulo eoletivo.

Pardgrafo inice. A defesa coletivi serd exercida quando
se tratar de:

! - interesses pu diveitos difusos, assien entendidos, para
cfeitos deste Cladigo, os transindividuais, de nalureza
indivisivel, de que sejam  Citalares  pessnas
indederminadas e ligndas por circunstincias de 1uio;

1F - interesses ou direitos eolelivos, assim cntendidos,
para cfcitos deste Codigo, os transindividuais, de

natureza indivisivel, de gue seja titelar grupo, categoria

ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte "aj

contraria por uma relagdo juridica base;

€1 Ministério 1'dblion ¢ mslituicin permanenie, essencial 4 fangdn jurisdiclonal bu Falade, incumbindo-the 1 duless da nrdem
juridica, du regime democriicd ¢ s Tleresses aociais e individuals mdisponiveis (U171t 127)
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I - inleresses ou direitos imdividuals homogéneos, assim
enteadidos os decorrentes de origem conann.™ {grifos

IOS505)

Fm cousonincia com as normas constitucionais e com a Lei da Agao Civil
Piblica, o CDC, no art. 82, inciso 1, estubeleceu a legitimidade ative ad causam do Ministério
Piibtico para a proposituta de agies qtic versem subre us Uéis calegorias de direifos ¢ interesscs,

acima elencadas.

Art, 82, Part os fing do art. 81, pardgralo unico, s&o
lepitimados concoTTEniLimente:
I -- o Ministério Pablieo,

[...]

Assim, cumpre demonstrar a existéncia da relagio de consumo na
presente lide, com o fito de estabelecer a legitimidade para o Ministério Piblico propor
essa Aciio Civil Pablica em face da empresa CALDEIRAO DE OFERTAS ora vé,

Plesta maneira, constats-se gue os interesses dos vitrios consumidores,
definidos no art. 2° do Cidige de Defesa do Consumidor, que compram produtos ofertados
pela empresa ré sio calefives, ums ver que sio interesses individuais decorrentes de origem
comum, ji que estdio unides por meio de um vinculo juridico {contrato) que os liga a

fornecedors.

A suplicada € considerada fornecedora nos termos do art. 3 da Lei 8.072/90,
tende em vista que ela & uma pessoa juridica nacional gque comercializa ¢ oferta produtos ou
scrvicos de outras empresus denominadas “parceiros”, auferindo lucros com essa pratica.

Vejumos o citado artigo: -

) Ministério Piblioe ¢ mslitulgio permaneanle, essengial & fungio jurisdicinnal to Estad, incumbindo-fhe o duefesa da ordem
jueidica, do repime demperdtico v s inleresses sockis ¢ indiviluais indisponiveis (CF, art. 127)
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Al 3 Forneeedor € toda pessoa fisicw ow juridica,
pallica ou privada, nacional ou esirangeira, hem como
ns cntes despersonatizados, que desenvolvem atividades
de produgan, TanEPEnt, CTiagaLy, CONsENan,
transformaciio, imparlagae, cxportagio, distribuicio ou

comercializacio de prodotos on prestacdo de servigos,

Decisdes judiciais corroborani com o exposto:

TJRS - Recerso Civel 71003778719 RS — RELATOR:
Carlos Eduwardo Richinitti — QRGAO JULGADOR:
PRIMEIRA TURMA RECURSOS CIivVEL -
JULGAMENTO: 21/11/2012 - PUBLICACAQ: Didrio
da Justice do dia 05122612,

EMENTA: repuracao de danos. comprs ¢ venda de netbook
pela inlermel. promogio veiculada om site de compras
coletivas conhesido por “planeta binus”, produto pago ¢
ndn eniregue. fraude, dircita & resiituigie o valor pago,
RESPONSABILIDADE  SOLIDARIA DO SITE
RESPONSAVEL PELA INTERMEIMACAO Da
COMPRA F QUE AUFERE LUGCROS COM O
SERVICO OFERTADO. preliminar AFASTADA, dano
mural procrente,

1 A parte reearrente, que adminislia a copresa de
compras coletivas, obtém lucro significativo com o servigo
que disponibiliza ¢ # partic dai deve responder por cventuais
prejuizos decorrenies de fraudes gue scu siskema oo
segurangd nio eonsiga impedic. Vela-se que a responsivel
direts pelo iticite - no caso a empresy Nel Ofer - snmente
chepiu wlé » aulars gragas ao servigo disponibiblizude pela
demandada, a4 quat tinhs tal Inja em seus cadastros. ln
outras  palavies, o egsponsdvel pela condota criminasa

alifgil o autors gragas so serviga de ofertas organizado ¢

b

O Mingstério "inlico & instiuigio permanente, essencial i fungio jurisdicienal do Fstadn, incumbindu-The 4 dedesa da ardem
Juridicn, do regime democriior ¢ dog inkeresses socials e individoais indispanfveds (O, art 127)
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disponibilizado  pela  demandada ans  consumidores
cadastrados, lucramdo, wssin, valores signllicatives, ¢ ald
por isso deve tesponder quando o sistema mastra-se falho,
responsabilidade  esta gue pode ser aluslada guando
demonstrada absoluta falia di cautela por parle do uswdrio, o
gue nac [ o caso. Assim, devem ser rechagadus oy
alepacgtes de ilegitimidade pussiva, culpa exclushva e

terceira ¢ caso [ortuite o forg maiar.

Desta forma, resia evidenciada ¢ demonsirada a relagho juridica de consumo
gstabelecida entre a coletividade de consumidores prejudicados € a empresa ora 1€ gue alua no
mercado divulgando ¢ ofertando produlos e servicos de outras empresas “parceiras”, na gqual

aufere lucros com a referida pratica

H - DO FORO

Primeiramenie, & indispensdvel escharecer que o Programa Esladual de
Proleciio ¢ Defesa do Consumider, doravante denominado DECON, ¢ regido pela Lei Estadual
Complementar n° 30, de 26 de julho de 2002, gue o instituiv ¢ serve como norle para atuagio
administrativa ¢ judicial na defesa das causas consumerista, fixande o foro na sua scde,

estendendo os efeitos a todo Estado do Ceard. O referido diptoma delermina que:

Art. 2% O Programa Estadwal de Prote¢do ¢ Defesa do
Consamider - DECON, cxerceri a coordenagio da
politica do Sistema Estaduul de Proteglio o Defesa do
Consumiter, alravés da  Secretaria LExceufiva do
Programa Estadweal de Protecie no Consumidor, com

competéneia, atribeices e aduwagdo administrativa ¢
.

.":.Uﬁ'l'n

A

judiciat em toda a area do Estadoe do Ceard.

O Miistéeio Piblico & institnichin permanenle, essencial 3 lungiio jurisdicianal do Fstade, incumhinde-the a defess da onden f
juridics, do regime democtiniod ¢ dos inferesses soctais e individuais indisponivuis (CF, arl, 127 !
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Neste sentido, o firoe & fixado na capital cearense, tendo, portanto, atuagio

a nivel Estadual, com ¢feito erga ompes, bencficiando todos 0s consumideres nos limites do

Fstado do Ceara.

Assim, ¢ bastante perlinente ressaltar, porianto, a diplice competéncia deste
Orgio para atvar nesia seara que, a partir de agora, adentramos, Enguanto Otgfio Miristerial, o
DECON dotém as prerrogativas increntes ao proprio Parguet, principalmente go gue se diz
respeito # Protegio ¢ Defesa do Consumidor, assim como ¢ detentor da legitimagao tratada no
art. 82. inciso L da Lel Federal n® 8.078, de 11 de sctembro de 1990 - Codigo de Defesa do

Consumidor, ¢ das atribuicdes elencadas no Decreto n® 2,181, de 20 do margo de 1997,

Além disso, a Lei 7.347, de 24 de julho de 1985, que regulamenta a Agio Civil
Publica, iiroduzin o conceite de  Fconswmidor” no  ordenamento  juridico birasibeir,
Jeterminando, ainds, no arkigo 2, que as agles previstas nesta Lei serdo proposta no foro onde

ocorrer 0 dano, ipsis Hiferis:

Art. 2% As acles previstas nesta Lel serfio propostas no
foro do local onde ocarrer o dano, cujo julzo terd

compceténcin funcional para precessar ¢ julgar 3 ¢ausa.

E, ainda, demonstrando no art. 5° da Lei acima citada, legitimidade do

Ministério Pdblico para propor esie lipo de acdo:

Ard, 59, Tém legitimidade para propor a aglio principal e
a agiio cautelar:
. O Minisiério Pablico;

[oniisseis] \/ﬂj

01 dinistéric Pablico ¢ inslituicho permanente, casenciat i fongio jurisdicional du Tstado, incumbindo-1he a defesa da atdem
jueitlica, do regime demacriticn e dos eresses sociais ¢ individuals imdispunivers (CT arl. 127)
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Assim, justificada a escolha do foro com o devide embasamento legal
pertinente a0 assunto, resta totalmente demonstrado que @ presehic pega processual segue ©

caminho nocessdrio i tutcla adequada dos consumidores.

L1 - DOS FATOS

A empresa requerida Octum Solugdes de Internet ¢ Consultoria LTDA -
MF, a que doravanic o autor se referira apenas comy “Caldeirdo de (Hertas®, localizada na
Rug Capitic Tomé Forles Del Rey, n° 220, Bairro Vila Rezende, na Cidade Cagapava - no
Estado de Siao Paulo, CEP n® 12.282-180, £ pessoa juridica de direito privado, constituindo-
s¢ ¢m empresa privada, que se dedica ao desenvolvimento, manutengio e exploragio do
servico popularmente conhecido por “Compra Coletiva”, prestade por intermédie da

Internct, no sitio www.caldeiraodeofertys.combr — portat destinado & compra ¢ venda

colctiva de produtos ¢ servigos,

A referida pritica & fruto de wm {endmeno da vida conlemporinea, na qual a
inferned perpassa grande parte das reluagdes sociais ¢ comerciais. Nos dltimos anos, 0o Brasil, a
dindmica veloz de circulagiio de bens e servigos pdde ser percebida no sucesso das chuamadas
“compras colelivas”, administradas por empresas come a ré “Caldeirfio de Olerlas™. ¢ as famosas

“Peixe Urbano™ ¢ “Groupon™, para citar exemplos,

Ditos sites manlém parcerias comerclais ¢ veiculam ofertas atracnies de
terceires, tancando diariamente, & com ampla divalgagao, por e-mails ¢ ambientes virtbais, novos
produtos e servigos que devem ser adquiridos pelos consumidores em periodo limitado de tempo,

sistema cuja légica & a de recrutar o maior nfimero possivel de consumidores e, com isso,

através da compra cm massa, fuvorecer o desconto no produto au scrvigo, que pode chegar até,

0% (noventa porcento).

O Ministério Pablico & instanigin permancale, essencial i fungdo jurisdicional do Fslade, incumbindo the a Juless daordem
juritlic, ho tegime democritice ¢ dus inleresses sociais e indiviliuls ndisponiveis (U1, mrt 127y
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Conforme s¢ constata nos avios do Processo Administrativo, instaurade de
oficio por este Orgiio (doc. 6), a 1é & empresa nacionalmente conhecida e explora o coméreio de
produtos ¢ de scrvigos através da denominadn compra coletiva, em que empresas parceivas
divilgam ofertas para screm adquiridas por um mimeroe determinado de consumidores, olertando

ingriveis descontos.

Para compreensio da stividade empresarial do Caldeirio de Ofertas, pode seu

funcionamento ser resumido da seguinte forma, tendo como base informagdes obtidas do préprio

site (doe. 3%

a) (0 Caldeirao de Ofertas disponibiliza  um  sitio na Internet

(www.caldeiraodeoferias.com.br), em que presta scrvicos de intermyliaciio entre vendedores e

compradores de produtos & seTvigos;

b) Para consultar os antncios veiculados pelo Caldeirdo de Ofertas, os
consumidores usudrios ém livre acesso a todas ns paginas do sitio de Internet da suplicada, bem
como ao sc cadastrarem, recebem ofertas didrias por c-mail;

) Para vender ou comprar no dmbito do Caldeirao de Ofertas es releridos
usuirios devem preencher previamente um cadastro via on line:

d) Os usuirios vendedores, designados por parceivos, que pretendem vender
produios ou servigos, apds realizarem o cadastio pessoal, devem cadastrar o scu csfabelecimento
(nome, ramo do vegdcio, contato comercial, localizagho c servigos a serem ofcrecidos) e
apuardarem o conialo de um dos consullores do Caldeirdo de Ofertas parg um atendimento
personalizado. Apds o parceire mandar os dados do cupem utilizado pelos  usudirnios
consumidores, o Caldeirio de Ofertas envia o resultado de uma pesquisa qualitativa com dados
supostamente valiosos sobre a experiéneia dos referides consurnidores em sen estabelecimento,

€) De acorde ¢com o proprio sitc do Caldeitio de Oferlas {doe. 3), o

“Programa Sife Parceiro” funciona da scguinte forma: e 0} O usudrio se cadastra no Programa

O Mimislério Piblico € institnicio permancnbe, essencil 8 {unmgic urisdicional do Bstado, incumbindo-lhe o defesa da ordem
furidiva, do regime demacriticn & dos interesses socials ¢ individuais indisponiveis (CF, ar. 127)
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Site Parceiro, aguarda a aprovagiio do seu requetimento ¢ 0 acesso a uma Central Exclusiva; €.2)
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Nesta Central, 0 usudrio terd acesso a uma varicdade de banmers para escolher; e.3) Ao escolher
o banner, basta publici-1o cm sua piging wely; ed) Pronto! £i 56 apuardar os resuitados,

H] 0 Caldeirio de Ofertas oferece duas formas de rentabitidade: 1) Quando
algum outro usudrio clicar no Aanser de sua pigina web e acessar o site do Caldeirio {fazendo o
cadastro completo), serdo creditados R$2,00 (dois) reais a serem resgatados em cask apos atingir
o minimo de RSI00,08 {cem) reais; 24 Quando este mesmo usudrio fizer a primeirs compra,
voed também recebe vma remuneracio: RS2,00 (dois) reals para resgalar cm cash € somar a08
créditos do item anterior (doe. 3).

e) Apos divulgado o antnein dos produtos ou servigos, os wsudrios
consumidores acessam a olerta dirctamente no site du empresa Caldeirdo de Ofcrtas ou ainda
atravis da newsiedfer, que ¢ enviada diariamente por e-mail, divulgada nas redes sociais ¢ através
de indicaghes de amigos;

h) Para comprar no Ambite do Caldeirfo de Ofertas os  usuirios
consumidores devem precncher previamenie um cadastro os-fine, da seguinte [omma, nos 1CrMos
do praprio site da empresa Ré (doe. 3): "o consumidor Confere as Ofertas do dic e, ao escolher
a oferta que the agrade. basta elicar no hotdo "Compre”. Excalhu o quantidade de cupony {cada

cupum equivale a im produto ou servigo adquirido) desejados e cligue no botdo "Confirmar

Compra”. Em seguide, Faga o login ou preencha o formuldrio de cadastra {ease ainda ndo
tenha feito o login on o cadasiro no site). Cligue novamente no botdo "Confirmar Compra”
Ulmer tela irc exibir o vator em créditos que vocd possul ro sife e guad serd o valor a ser page
pedit oferta

Estando e acorde com as  informacées exibidas, cligue novamente em
"Confirmar Compra” (caso comrdrio, veeé poderd retornar & fela anterior ¢ modificar o
guantidade de eupons). Confirmande o compra, serdo exibdidas as formas de pagamento. Figue
rranguito! Tode a aperacdo de pagamento serd efetuada no praprio site do gafeway de
pagamento e apas @ canfirmacde por purte do galeway, sua compra estard gfefnada com
sueessn .

i} 0 Caldeirdo disponibiliza duas formas de pagamento; a) & vista com o sistenia

Paypal (sistema que permile a transforéneia de dinheiro entre individuos ou nepociantes usando

O Ministério Pabilico & mstituichn permansne, essencial d fungdo jurisdicional do Hstado, incumbiinds-The 2 defesa di onlem

Juridics, duo regime democrdtico dos nleresses socks ¢ alividudis mdispuniveds (CT, atl. 127)
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um endereco de e-mail, assim, cvitando méiodos tradicionais como cheques & bolelos bancirios)
on b) parcetado cm até 12 vezes com o MercadoPago.

§) a ofcrta somente ¢ ativada guando um ndmero minimo de  wsudrios
consumidores a adquitirem, ficando o8 cupons (cada cupem equivale a um produlo ou um
servigo adquiride) adquiridos dispenfveis para o usudrio imprimir em sua conta Cildeirdo de
Ofcrtas, acessando através de seu login, clicando na opglio “Meus Cupons™ e imprimindo o
cupom que deseja utilizar,

I} caso o nimero ninimo de usudrios consumidores, indicado na pagina da oferta,
ndo for atineido, # ofcria ndo serd alivada. Hm assim ocorrendo, a cobranca serd
automaticamente estornada (no cartdo de crédito) queles wsudrios consumidores que haviam

cfetnado & comypra.

Infelizmente, a referida pritica comercial néo € imune a fraude ¢ a diveigagio
de produtos ¢ servigos muilas vezes inexislenics, propagados por socicdades (aniasmas ou

simplesmente divergem das caracteristicas atribuidas pelo vendedor, lesando por consequéncia, o

destinatario final — ¢ consumidor.

Desta forma, diversos consumidores tém procurade o BECON, conforme
se verdfica no relatdrio retivado do Sistema Nacioral Informagdes de Defesa do
Consumidor — SINDEC (doe. 4), no qual consta gue, junte a este Organ dc Protecio e
Defesa do Consumidor, ha 33 (trinta e frés) Processos Administrativos abertos,
denunciando que # ré deixa de eumprir com suas obrigagies, nfio entregando o produto no

prazo ofertado, mesmo apos ter side devidameate efetivado o pagamento,

A partir desses 33 (trinta e trés) processes administrativos abertos por este
ﬁrgﬁn, cm decorréncia das reclamaches formalizadas pelos consumidores, constata-se, na

matorin dos referidos processos, a auséncia reiterada da suplicada nas audiéncias

T

designadas, em franco desatendimento 3s natificagics gue lhes sito enviadas, conforme

RS
provam as copias ancxas referente ao Processo Administrativo n® 0112-006.179-0 {dac, 8

£3 Kinistério Pibliva € instiluigin permanconte, csseocial 3 fungho jerisdicionat da Bstsdo, incembindo-1he a defosa du eedem
paridica, do regiee democtiticn e dos interesses soviais ¢ individuais indispandveds (CF, art, 127}
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Além da auséneis da empresa ré, também é reiterads a conduta lesiva aos nossos atuais e
futuros consumidores, ferindo o art. 30 do Cidigo de Defesa do Consumidor
(“descumprimento da oferta™), entretanto o site ainda permanece “nip ar”, ofertando e

vendendo seus produtos.

Assim, a desconformidade entre a oferts comercial e o efetive periodo Je
entrega domicliar dos produtes, fizeram com gue alguns consumidores procurassem o seu
DIREITO de desfazer v negicio juridico & reaver o valor despendido, sem lograr nenhum

ixito, mesmo com a intervengiio extrajudicial ¢ as adverténcias deste Orglo,

A atitude desleal do fornecedor em ndo entregar o produto Ou 0 SCrvigo no
prazo estipulado na negociagio, além de nio comparccer ag audibneias de concitiagdo e e
apresentar resposta por escrito, merece uma justs reprimenda do aparelho cstatal, guer via
administrativa, que jd ocomme a nivel inlerno no DECON, conforme  Procedimento
Administrative n® 0112.017.662-2, instaurado de oficio pelo refevido Orgao, tendo sido
aplicado, em primeiro grau e mantida pela junta recursal, uma multa de 200000 (vinte mil}
UFIRCE em face do Caldeirio de Ofertas, bem como também na via judicial, ora proposta,
para inibir citadas prilicas abusivas, em que pese o8 esforgos demonstrados pelos Orgios
Administtativos de Protegio ¢ Defesa do Consumidor na busca de solugdes para os problemas
noticiados pelos consumidores. Portanto, enguanto o site estiver “NO AR", ofertando o
produtes ou scrvigos, ird continuar descumpridoe a oferta, nio cntregando ou atrasando a
entrega dos produtos adgquirides pelos consumidores, superlotando de reclamagies os

Orgiio de Protegio ¢ Defesa do Consumidor e o proprio Judicidrio.

Referida conduta praticada pela ré é abusiva e ilegal, ferindo frontalmente

0s preccitos do ordenamento juridico brasileiro, sendo vejamos:

O Ministério Palico é instiuigio purmangnte, essencial & fungio jursdicional drr Egtado, incumbinda-lhe a defosa da anbem
jusitics, tu regime democréticn ¢ dus intetesses sociais ¢ individvais indisponiveis (CF, art. 127
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IV - DO DREITO

Imporiantc esclarecer, que o Programa Estaduul de Protegao e Detesa do
Consumidor - DECON, sc rege pela Lei Estadual Complementar n. 3072002, que o criou e
norieia todos os procedimentos de tramitagdo dos seus processos administrativos, estando em
conformidade com a Lei n® 8.078/90, estabelecendo as normas gerais do exercicio do Poder de

Policiy e da Aplicagao das Sangoes Administrativas, no seu art. 34, in verhis:

Art. 14 — A inobsepvingia das norgas contidas ng |ei n,
8,074 de 1990, Decreto n.2.181 de 1497 e das demais
normas de defesy o consumidor, ¢onstitu prifica_
infrativa ¢ sujeity o {oreecedor ds penalidades da Jei w.
8,078/90, que poderfio ser aplicadas pelo Secrelario-

Fxerutive, isolada ouw comulafivaniente, inclusive, de
forma rantelas, aplecedente on incidente a processn
adninistrativo, sem prejufzo dus de naturcza civel, penal

e das definidas em normas especificns,

A discipling juridica dos contratos em geral ¢ hoje francamente balizada pelos
principios da boa f& objetive (CC, art. 422) ¢ da fungdo social dos confrafos [CC, art. 421},
sendo, no Direito do Consunidor, scgundo aulorizada ligio de CLAUDIA LIMa MARQUES, O

primado da boa f& “o principio mdximo orientador do cper

0 principio da boa 1§ objotiva visa garantir o respeiio ¢ a lealdade enlrc as
partes contralanies, prevendo uma conduta correla, na medida do homem médio, O grande autor,
Bruno Miragem, em scu livio Direito do Conswmidor, Edigdo 2008, Editora Revista dos

Tribunais LTDA, pde. 72, explica melhor o releride principio:

1 MARQUES, CLAUDA Lnsa, Contratos #o Codige de Defesa do Congumidor, 5 cd. 5o Taalo: Revisla dos
Tribunais, 2K . 799,

03 Ministério Pibbico & institeiein permanente, essencial i [ungho jofisdicional do Estado, mcumnbindo-The a defusa b ondem
juridics, do regime democritico ¢ dus inferesses socials ¢ individuais indispondveis {CF, arl, 127)
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“Asshm, o principio da hoa-fé objetiva implica na
exigénuia nas relagdes juridicas do respeito ¢ da kealdade
com o ouir sujeito da relagho, impondo um dever de
corregiio ¢ (idelidade, assim comn respeito s vxpectativas

feaitimay yeradas no outro.”

Como corolirio da boa & objefiva ¢ do vulnerabifidude do comamidor,
apresentam-se 1o diteito consumeristy os principios do equilibrio contratual entrc as partes da
relagio de consumo ¢ da protegdo da confiunga do consumider. Os referidos prineipios deram
origem as normas cogentes do Cadigo de Defesa do Consumidor, que objetivam fssegurar
o equilibrio do contrato de consusmo, ou seja, a igualdade das obrigaghies e deveres de cada
parte, por meio da proibigio do uso de cliusulas abusivas, bem como pela realizagio de

uma interpretagio sempre pro-consumidor,

Actescenta-ge a isto, a garantia ao consumider a adequagio do produto ou
servico adquirido, com o objetivo de se evitar riscos ¢ prejuizos oriundos destes produlos ¢

SETVICOS.

Conforme teor do art. 4° do CDC, o qual trata da Politica Nacional de Relages
de Consumo, deverfio ser observados ¢ aplicados cerlos principios, lajs como: Dignidade da
Pessoa Humana, Protegio s Vida a Sadde ¢ Seguranca, Transparéncia, Harmonia,
Vulnerabilidade, Conservaciio dos Contrates, Responsabilidade Solidiria, Inversie do
Onus da Prova ¢ Ffetiva Prevencio ¢ Reparagio de Danos, que servirio como noreadores

das acies dirigidas aos consumidores. Atente-se aos incisos 1 e LI do citado artigo, in verdis:

I — reconhevimente da velnerabitidade de consumidor
ao mercado de consumao.

-

HI - harmonizagio dos interesses dos participantes das
retagies de consuma ¢ compatibilizagdo do profecio do k

consumidor com a wsecessidade de  desenvolvimenti-, -

) Minisicriv Pablice & institnicin permancaly, cssenciab i fungin jurisdicional do Estadu, incumbinda-ihe a defesa da ondern ./
juridics, do repime demecration o dos interesses suciis ¢ individuais indisponiveis (CF, a1l, 127)
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ccondmice e tecnologico, de modo 3 viabilizar os
principios nos guais se funda a ordem econbmica (arl.
170, da Canstitnigio Federal), scmpre com base ua bow-
fé ¢ equilibrio nas relagdes entre consumblores ¢

fornecedores.

A vulacrabilidade € o ponto fundamental do CDC ¢, na pritica, traduz-se na
insuficiéncia, na fragilidade de o consumidor se manier imune a pritica lesiva sem intervengio
auxiliadora de Grgios ou insteumentos para sua protegio. Por se tratar de concelto tao rclevante,

+ vulnerabilidade permeia, direta ou indiretamente, todos os aspecios da protegio do consumidor.

Desta forma, a partir do case om comenlo, constata-se gue & coletividade de
consumidores se encontram notadamente vulneraveis em relagdo ao Caldeirfo de Ofertas ora
Réu, lendo em vista que, como @ compra dos produios ¢ servigos olcrecidos se dd pelo neio
virtual, nio b4 um contato fisico entre o fornecedor e seus clientes, acarrctando 2
dificuldade do primeiro cm resolver quaisgquer problemas dos consumidores yue
porventura ocorram, sendde a tinica forma dos referidos consumidores buscarem sens
direitos através do Orgio de Protegiio e Defesa do Consumidor-DECON ou através dos

Juizados Especiais Civeis.

Acerca da consideracan da vulnerabilidade, nos esclarece Anténio Herman V.

Benjantin ao prefaciar o livio de Paulo Valério Dal Pai Moraes:

0 principio da vulnerabilidade representa a pegi
fundamental no mosalee juridicn que denominamas Dircito
do Consumidor. Ti licito até diver gue a valnerabilidade ¢ o
ponto de partida de toda a Teorie Geral dessa nova
discipling juridica €. A comprecosiio do princima, assim, &
pressuposla para o cotrete cophecimento do Direite do
consumishur ¢ para a aplicagho da led, de qualquer lei, que se

ponha a salvaguardar o consumidor”. MORAES, l’aulu;::.\

0 Mimistério Pabtico & instiluigio permanente, csseneial 3 Furgho jurisdiclionat ds Tstndo, incumbindu-lhe o delesa da ordem [

futidica, do regime demuocrition e dos inferesses socinis e individoads indispondveis {CF, art, 127) !
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Valtrio Dal Pai. Codige de defesa do consumidor: o
pringipio  da  vuluerabilidade no  condrato, na
publicidade, nas demais priticas comerciais. FPortw

Adegre: Sinlese, 1999,

Coma j dito anteriormente, o CDC lem como um dos fundamentos o principio
da boa-I€ ¢ o fornecedor fica obrigado a atender & logitima expectativa de seu pdblico, adotando
a lealdade e a honestidade em suas conduias. Ao descumprir a oferta de produtos ou servigos,
a Ré descumpre o artigo 6°, yue elenca ¢ rol dos dircitos basicos do consumidor, faz

mengiv 4o inciso 1V, ipsiy lifteris:

AFL 67 Sdn direilos bisicos do consumidor:

[]

IV — a protegiio contra a publicidade enganosa & abusiva,
métados comerciaiz coereitivos ou desleais, bem como
contra priticas ¢ cliusulas abusivas ou impostas no

fornecimenio de produlos e servigos;

A boa-fé objetiva deve lasirear desde a celebragio até a execugio dos conlratos
em geral, scndo tralada pelo legislador com sfasuy de verdadeire principio ne campo de Direito
do Consumidor. Entretanto, 1ota-5¢, 10 Caso cm questio, que a empresa Caldeirio de Ofertas
agiu com m#-fé, na medida em gue nioe atendeu dirctamente as solicitagdes dos seus
clientes que estavam insatisfeito por niln terem recehide os produtos adgquirides, bem comao
niio comparceen as audiéneias designadas por este Orgdo de protegin ¢ defesa dos
consumidores, conforme doc, 45, demonsirando, dessa maneira, scu descase em relagio as

normas consumeristas.

Agsim, as normas positivas que definem a abusividade de préiticas comerciais
como de cliusulas contraluais, representam detalhamento aplicado dos principios fundamentais
que repem todo o microssistema do Direito do Consumvidor, acartetando a proibigdo, |

estabelecida pelo CDC, do formecedor de omitir a fixagho de vencimento para sua obrigacdo,. S

€3 Minkatério Pobticn & instituigfo purmanente, esseneial b [uegio jutisdicional de Estady, imcumbindo-lee o delesi da ordoim
juridis, do regime democrilics ¢ dns ioteresses sovixis ¢ individuals indisponivets {CT, art. 137
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sendo uma das garantins dJe cquilibrio das relagBes  comlratuals, indispensivel ao
desenvolvimento da relacio juridica sob o primado da boa-fé, conforme sc extrai do art. 39,

inciso XIT, in verfis:

Art. 39, F vedado ao fornecedor de produtos ou servigos,

dentre outras praticas ahusivas:

(oee}

XIE - deixar de estipular prazo para o comprimente J¢
soa obrigacie ar deixar a fixacio de sen termo inicial #

sei exchusivo critério,

Aduzida proibigio imposta o fornccedor implica afirmar que a fixagio do
prazo para a efetiva entrega do produto ou do scrvigo € diveito do consumidor, con forme
demonstrado no dispositive acima, bem como assegurando seu direito 2 informagio adequada,
precisa e clara sohre coma ¢ quando se dari a eatrega dos produtos, previsto no art. 6°, TH

do CDC.

Com efeite, de nada serve a0 consumidor ter um prazo lixado, s¢ o desrespeito
a csse prazo ndo resultar em gualquer consequincia para o fommecedor faltoso, como fol o caso
dos consuntidores em anexo doe. 4. Podemos citar como exemple 2 reclamagio da Sra,
Tatiana Ricardo da Silva Bezerra Barbosa que no dia 03/10/2011 adquiriu, no site
CALDEIRAO DE OFERTAS, um PLAY STATION 3 SLIM, de valor R$ 87841
(oitocentos e setenta ¢ oito reais ¢ guarcnta ¢ um centavos), conforme pagamento n"
57436730, ehidigo de referencia: go-47852-0-6751, com prazo de entrega de 50 dias vteis.
Todavia, #té a presente data o produte nic foi entregue, motive pelo gual, entrou em
contate por diversas vezes com o referido fornecedor solicitando esclarecimento acerea da
demora na entregs do produto, onde cm um dos contatos The foi fornecido um nove praze,
que também ndo foi cumprido. Assim, requeren junto u este Orgiio, a imediata restituigio
dos valores pagos pelo produtn devidamente atualizados monetaviamente, visto que, houve “‘I\}

descumprimento de oferta por parte da reclamada.

- it
O Ministério 1Mhlico ¢ instiluigiu permanente, essenuial  fungdo judsdicional do Estad, incumbinde-lhe a defuss da orerm ™
jutideca, do reglilpc demucrilico & dog intercssos souials ¢ ndividuas il1ﬂiﬁmﬂh‘ti5 (CF, arl, 127)
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Além das proibicocs &s pratices abusivas cometidas pelos fornecedores no
mercado de comsumo, o CDC, ao tratar du oferia, ateavés do art. 30, deixa clare que toda
informacin ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualguer forma cu meio de
comunicagio, com relagio a produtos e servigos nferecidos ou apresentados, obriga o [ornecedor

quc a tizer veicular ou dela se ulilizar ¢ integra o contrato que vier a ser celebrado:

Art. 3L Tods  informacde ou  publividade,
suficientemente precisy, veiculada por qualqecr forma
on meio de comunicagha com relagho o produtos o
servigos ofcrecidos ou apresentados, abriga o fornecedor
gquc a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o

contrato que vier a ser celebrade.

A oferta ¢ o compromisse que obriga o fornccedor a atender a legitima
expeclativa de seu piiblico, adotando a lealdade ¢ a honestidade em suas condutas, Nio adianta o
formecedor aprescatar condigles ou promessas que nao serdo cumpridas no momento da
eletivacio da venda vu na ussinalura do contrato, pois ele esld vineulado (comprometido

legalmentc) ao que anunciou an pablico.

0 CDC nio deixa dividas de que o fornecedor nfio poderi descumprir,
nesmo gue ¢m contrato futuro, o que informou em sua oferta inicial divigida ao pablico.
Desta forma, observando o caso em tela, tem-se que o representante comercial divulgon a
promessa de entrega do produte em um determinado prazo, sendo que cssa informagdo
vincila e integra o contrato celebrado entre 2 ré e o consumidores, devendo ser

cfetivamente enmprido pela suplicada.

Assint, 0 CDC deve reequilibrar esla fragilidade do consumidor, exigindo do

fornecedor uma postura de acordo com a boa f. Acerca da transparéncia e da lase ]‘m.‘éa—

contratual, destaca Claudia Lima Marque et. . (2004, p. 408 }‘

O dinistério Publice ¢ instiluigho permancne, essencial 3 Tungda juristicianal #o Tslado, incumbindn-the a detess di ord
juridica, div repime demecrdtico £ dus inleresses suckdis © individudis indisponiveis (CF, a, [27)
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O principic da transpariicia rege 6 momento
pré-contratual, rege a eventual canciusio do contrato, B
mais do gue um simples elemento formal, afeta =
essbacia do negocio, pois » informagiio repassada o
requerida integra o contefido do contrato {ar{z. 30, 33,
35, 46 ¢ 54), ou, sc fallha, represents a fallia na quatidade
do produio ou servige aferccido {aris. 18, 20 ¢ 35). Taf
principin cencreliza a idéia de reequilibrio de forgas nas
relucties de consumo, em especial pa conchisiio de
contratos de consumo, imposto petn CDC coma forma de
alcangar a almejada justicn contrateal. MARQUES,
Cliudix 1ima ef af Comentirios ao Cédigo de BDefesa do

Consumidor, Sio Maule: Revista dos Fribunais, 2004.

De acordo com o arl. 35 do ODC, se o lomecedor de produtos ol SCIVICoS
recgsar  cumprimento 4 oferta, apresentacio ou publicidade, o consumidor  poderd,

allernativamente ¢ & sua livre escalha:

1 - exigir o cumprimento for¢ado da abrigagio, nos
termas da oferta, apresentugiio ou publicidade;

H - accitar oulrn prodeto au prestugho de scrvige
cqnivalente;

15l - rescindir ¢ comivato, com direién 3 restilnicio de
quantia cveniualmente  antecipada, monelariamente

siualizads, e a perdas e danos,

Brilkanle ¢ a doutring ao tratar do tema, notadamente o posicionamento de

Nelsom Nery Hinior, nestes lermeos:

"{} ndo cumprimenio da oferta (ari. 30, CDCY),
bem como a recusa Jo lornecedor em dar cumprimerio
ao confrata preliminar, pré-contruto, reribos ou escrifns

ey

. . [N
particulares relativos a relagdes de consume {arl. 48);.- ¢

£ Ministério Pibtica & instilaigio permanunie. vssencial & fungiu jusisdicional du Tstado, incumbimbo-Ihe 4 defesa da cedem .’:
paridicu, do regime demoesitien & dos mrleresses saciais ¢ individupis indisponiveds {LF, art, 127)
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podem ensejar, além da execucdo especifica, forgada, ¢a
obrigacio de fazer (art. 35, 1 e ari, 84, §F do CDC),
indenizacio por perdas e danos, de ratureza contraiual

ou pré-¢ontratual, conlorme o case.”

Desta forma, o ndo cumprimente da oferta no locante a ndo entrega dos
produtos ou serviges adyuiridos pelos consumidores no prazo eslipulado pelq suplicada, acarreta
na exigéneia do consumidor em requerer o cumprimento lorgado da olerla, de gque trata o citado
art. 35, sendo assegurado através de agdo que garanfird o implemento da abrigagio de fazer,

segundo a Lei n. 8.078/90, in verbis:

"Art. 84 ~ Na agdo que lenha por objetn o cumprimento
da obrigagio de fazer ow nfo fazer, o juiz concedera a
tucela  especifica du  obrigagio ou  determinari
providéneias que assegurcm o  resultado pratico

equivalente #o do adimplemento.”

Sabendo que a Politica Nacional de Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumitlores, dentre elas 4 scguranca ¢ a profeciao de scus
interesses ccondmicos, bem como & harmonia das relagdes de consumo, & reconhecendo a
vulnerabilidade do consumidor no mercado do consumo {art. 4° da Lei BAT8/H0), nola-sc a
importincia da defesa, através da tutela jurisdicional, desses direitos coletivos do virios
consumidores lesndos pela pritica abusiva ¢ repugnante da empresa Caldeiriio de Ofcrias
em nao cumprir na entrega dos produtoes ¢ serviges, bem como apresentar-se Com total
deseaso as normas consumieristas nde comparecendo as audiéneias de conciliagilo

designadas por este Orgiio.

Rixzatlo Nunes na obra Curso de Direlto do Consumidor (2004, p. 292-293)

preleciona acerca da vinculagdo da oferta

4
“Termiouado a  proposigio, tem-se o  aspecto %

L

=

1 Ministério Piblice & instituigho penmanente, essencial i longdo jurssdicional do Tarade, incumbinduo-the a defesa du ondem i
jurilica, do regime demovriicn e dos interesses snciais e dndividuais indisponiveis (CF, arl. 127}
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fundamentat da obrigatoriedade da oferda, que ird
integra o contrato: ‘vbriga o fornecedor que w fizer
veicular pu deta se etilizur e integra o contraio que vier a
ser celebrado’. £ o fendmeno da vinculagio. Oferecida a
mensagem, fica o fornecedor a ela vincelado, podendo o
consomidor exigir o scu cumprimento forgose ans
termos de art. 35. Se o fornecedor guiser voltar afras na
oferta, nio poders fazé-lo, até porgue, comn dc resto
decorre da estrutura do CLC, a ofertw lem cardter
ohjctive. Feita a prépris mensagem que i veieula ¢

clemenia camprobatdrio de sua existéneia e veiculagio™.

PAULO TUIZ NETTO LOBC assinala com muita propricdade que “um
valivso instrumente hermendutico foi posto i disposicio do julgador: a clavsula geral da
hoa €6 e da cquidade (art. 51, 1V, e § 1° do CDC). Trata-s¢ de boa fé vbjetiva, como regra
de conduta nas relacdes juridicas ebrigacionais(...). Supéc 4 conduta honesta, leal, correta.
F. hoa fé dc comportamentn. ) fornecedor eria wma situagho sobre a qual o consumidor

confia, cm que nin havers comportamento enganoso ou abusivo”,

Nesse sentido, lambém, pontua a jurisprudéncia:

“Nessa  years, 0 escope de Cddige de Defesa do
Consumtidor & o de pelar para gque o5 destinatdrios da
oferia manifestem sua vontade de moda abselitumente
fivee, pautandu-se ro confiecimenty real de todas oy futoy
gue envolveni o contratecio. Assim, o direifo i
infarmagite cofocd o consumidor em pé de ipuatdaide com
o formecedon, A pransparéncia e veracidade evitam que #
consumidor adgunira produto un service gie, na realidade,
nide contratariis se estivesse a par de today as nformagdes

siehjecentes & confratacdo, Para alingir esse ahjetive, o

art. 37, §1° de CDC, vada "yualquer modalidede de

0 Ministério Pabkico € jnstilvigio permanenle, vssencal 2 fungho jurisdivional do Hstadn, incumnbindo-1he a defess da ondem
juridica, do regime denncritico o dos leresses sociais ¢ individusis indisponiveds (CF, an, 127)




MINISTERIC FOBLICG D6 FSTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEC A0 E DEFESA M) CONSUMIDOR
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Ria Bardn de Aratanda, 100, Conire CEP 60.050-5T, Fortalezs - CE, Telss (U85 3454-1§35/ F452-4515,
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informacdo o comuticacdo de cariter  publicitdrio,
inteira ou parcialmente fulss, on, por gualgtier oufre
miodo, mesmn por omissiv, copaz de imduziv em erro o
consemidor a respeife da  natireId,  coracterfsticss,
grafidede, guontidade, propriedades, origem, prece «©
guatsgrer auiros dadoy sobre produter £ services”
Tribunal de Justica de Sao Paulo - 22a Cimara de Direito
Privado - Apelagio civet n 1078 17-29.2007.8.26.0000 -

ril. des, Ternandes L.oho.

Portante, compete ao Poder Judicidrio intervir cfetivamente para coibir o
cometimento de priiticas abusivas, pelos motives acima alinhados, tendo cm vista gue a
partir das referidas priticas decorrem profundo desequilibrio material e formal entre as
partes contratantes, resultando, por conseguinte, enviguecimente sem causa do fornecedor

Caldeirdo dc Ofertas, que ¢ a parte mais forte da relagio contratual,

V — DO ARREPENDIMENTC E DA RESTITUICAO DO PRECO.

Pelas mesmas razoes acima aduzidas, na hipdlese de desisténcia da contraisgio
pelo consumidor, no excrcicio de seu dircito de arrependimento (CDC, arl. 49, ¢ certo que deve
fver prazo previsto pars a restituigio dos valores eventualmente pagos pelo consutidor, o gue
ndo ocome, mesme quando insfaurado processo admimistralivo neste Orgiio. A demora
injustificada dessa restituigiio traz prejuizo acs consumidores, mMa vez Gue ¢ uso do capital
tem um custo, mormente num pais como o Brasil, cujas taxas de juros sabrdamente estan

entre as mais altas do planeta.

(3} Miniskério Pablicn & instituigio purmanen_te, essencial § [ungdo jurisdicional di Estadu, incusmindns-1he 2 defesy Ja ondem
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Ademais, correlato ao prejuize do consumbdor, s¢ opera, em beneficio do
fornecedor, um enriquccimento ilivite, condenado pelo direito patrio porque incompativel

com a boa fé ¢ a cquidade,
Com efcito, estabelece o Codige Civik

Art, 884, Aqucle que, sem justa causa, s¢ enriguecer 3
custa de ootrem, serd obrigade a  resfituir o
indevidamente auferido, telta & atealizacio dos valores

monctaring,

Sc o fornecedor retém, sem justa cousa ¢ por large tempo, as imporiincias que

deveria testiluir a0 consumidor, s custas deste cariguece, mediante percepgio da nalural ©

substancioss remuncragio do capital.

Desta forma, ¢ imperioso que o contrato de CONSUMo preveja prazo Para a
restitui¢fio de que trata o paragrafo anico do art. 49 do CDC, hem assim estabeleca multas

moratoria para o caso de o fornecedor atrasar a aduzida devolugio,

V- DA ANTECIPACAO DE TUTELA

A anlecipagio de uiela, em agdes yue objelivem a obrigagio de fazer ou nao
Laver, possui previsiao no att, 461, caput ¢ § 3%, do Codigo de Processo Civil, aplicavel & Acho
Civil Piiblica por forga do que dispie o art. 19 da let 7.347/85, sende relevanie o fundamento da

demanda e havendo justificado receio de ineficicia do provimento final.

Nelson Nery Jinior ¢ Rosa Maria Andrade Nery (Ob. Cit. Pig 1149),

advertem que:

£+ Ministério Pablico & institutgho purmanente, ersenciad & [ugio judsdicional do Estad, incumhinda-dhe a defusa da ordem |/
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"paln CPC 273 ¢ 461 § 37, com 2 redagfio doda
pela Lei 8.952/94, aplicavel & ACP (EACP %), 0 juiz
pode conceder a antecipugio da (utela de wmérito, de
cunho safisfaiive, sempre que preseates o§ pressiepostos
legais. A tutela antecipatéris pode ser concedida quer
nus aghes de conhecimento, cawielares ¢ de execngdo,

inchusive de ohrigagiio de fazer 0w nio fazer”.

A aplicabilidade da antecipagio da tutcla na Agio Civil Piblica ¢ tema

abordado por Licia Valle Figueiredo, citada por Rodolfo de Camarge Mancuso, que ASSIM

leciona:

"Deverd o magistrado pela prova trazids aos
autos, no momente da concessdo da tutela, estar
convencide de¢ goe, ao gue fudn indica - o antor tem
raziio ¢ a procrastinagio do feito on sus delonga normal
poderia pdr cm riseo 6 bem de vida protegido - dano
irrepardvel ou de dificil repuracdn. A irrepurabilidade
do dano na acfio eivil pablica ¢ manifesta, na hipdlese de
procedincia da ag¢fio, A volta do “stafus qoo aote” &
praticamente impossivel ¢ o “fluid recovery’ ndoe serd
suficiente a clidir o Jdano. Mister fambém salientar que
os valores envolvidos na aclio civil pablica tém abrigo
econstitncional, A lesfo a ditos vadores Scri sempre
irreparivel {danos a0 meio nmbiente, a0 consumilor, a
bens ¢ diveitos de  valores  histdrico, torislice ¢

paisagistico)"

No C'édigo de Defesa do Consumidot, a previsho fegal encontra-se no arligo

84, paurdgrato 3° onde enscja a concessdo de tutela liminarmente ou apés justificagio prévia,

quando for relevante o fundamento da demanda ¢ houver justificado reccio de ineficicia do

provimento final.

4

s
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Ja a Lei 1 7.347/85, que discipling a aco civil piblica, conlém expresso
preceito permissivo do deferimento de medida liminar, regulando no seu art. 12 que "Poderd o
juiz conceder mandado limipar, com oun sem justificacao prévia, em deecisio sujeita a

agravo',

Em face da shsoluta harmonia com o instituto regulado no arl, 461, § 3%, do
Cédigo de Processo Civil, tem-sc por inegivel a natureza aniccipatOria da medida {iminar

encartada no Cédigo de Defesa do Comsumidor e na Lei da Agdo Civil Pdblica.

0 direito que fundamenta o deferimento de medidas liminares sc consubstancia

em normas de ordem piblica, de protegio ao consumidor.

A niio sdocho de providéncias imediatas dard ensejo d multiplicagio de
prejuizos patrimonisis e morais aos consumidores, muito alem dagueles ja causados as
pessoas que pagaram por produtos/scrvigos desconformes ou defeitunsos, e, muitas vezes
nem chegaram a reccher os veferidos produtos ou a utilizar os servigos. Destarte, o risco
cansado pelas condutas ilegais diariamente adotadas pela requerida em suas atividacdes
comerciais torna impassivel que sc aguarde tinal decisdo da agio, sob pena de perecimento

dos direitos dos consumideres ¢ agravamento ¢ multiplicaciio das lesdes.

Desta feita, mister se faz que providémcias urgentes ¢ inadidveis se¢jam
tomadas, a fim de que os consumidores ndo fiquem 3 mercé dos procedimentos abusivos

patrocinados pela Ré.

Siu requisilos para a concessio da tuteln a relevincia do fundamento du
demanda ¢ o justificado receio de ineficicia do provimento final, cm sintese o fumus boni furis ¢
o pericufum i mora. (arl.. 273 do CPC),

A

|';
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No gue concerne o fumus honi inris, o direilo dos contestanies cm ter uma das
alternativas do art. 35 do CDC, quais sejum: 1 - exigir o cumprimento forgado da obrigagae,
nos termos da ofcrta, apresentagiio ou publicidade; I1 - aceitar vutro produte vu prestacio
de servigo equivalente; [FH - rescindir o contrato, com direito 3 restitwigio de guantia
eventualmente anfecipada, monetariamente atnalizada, ¢ a perdas ¢ danos, cncontra-Se
perfeitamente demonstrado nas infimeras reclamugdes protocoladas neste Orgio, das quais

muitas nio foram efetivaments resolvidas, conforme doc. 04,

)4 pericuium in mord, verifica-se cluramentc no perigo iminente de dano
causado pela empresa Ré, diante do grande volume de reclamagdes de consumidores lcifas neste
Orgiio, geralmente pessoas necessiladas financeiramente, que criaram prande expectativa no
recebimento dos produles adquirides; no entanto, aguardam até a presenie data a sua enlrega. Em
alguns casos, ¢ carater do produlo adquiride ¢ “cssencial”, come uma geladeira ou wm logdo, por

cxemplo.

Adcmais, deve-se levar em consideragio os virios consumidorcs que nao
lormalizaram reclamacgdes junto a csie Orgfic, bem como os futuros consumidores que vicrem &
negociar com a empresa Ré ¢ que possivelmente nao irdo roceber Seus nrodutos noe prazo
estipulado para enirega, acarretando perigo iminente caso o site da suplicada nfo seja retirado do
ar até que @ mesma crmpra com todas as suas obrigaghes em alrdso ¢ ¢ COMPrOMCLa & cumprir

as futuras.

Sem malores esforcos, constata-se a relevancia do lundamento juridico.
Conforme declinado, 0 ordenaniento juridico ndo contemporiza com as condutas da RE, anles
regula postura diametralmente oposta, afastando categoricamente  priticas abusivas dessa

natureza, notadamente quando revestidas de lamanho autoritarisme e desumanidade.

Eis por bem requerer a Vossa Excelénein, a titulo de totela antecipada, a .
+l

retirada do site DO AR" das vendss da empresa CALDEIRAO DI _OFERTAS aié o - \J

{3 Ministério Pablico ¢ msfituicn permanenle, essencial & fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-ihe a defess Ja ordem
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produtos/servicos, po_prazo de  yvinte dias, com aplicagio  de multa diaria per

descumprimento por eada consumidor quc s¢ apresentar, & ser a uradao.

No case de descumprimento da_medida concedida, que seja estipulada
mults cominatiria disria 3 Ré, nos termos do art. 461, § 4° do CPC, cic o art. 84, & 4°, da
Lei 8.078/90 ¢ artigos 11 e 12, § 2°, da Lei 7.3437/85, np valor equivalente a 104000 {eem
mil) Regis por Jescumpriniento.

Em face de todo o exposto, o Ministério Piblico requer a concessdo de
tutela liminar, INAUDITA ALTERA PARS, a0 amparo dis normas constantcs do artigo 461,
$ 3", do Cddigo de Processo Civil, do arfigo 84, caput ¢ § 3% (a Lei 8.078/90 ¢ dos artigos Il e
12 da Tei 7.347/85, para que:

VI - DA INVERSAO DO ONUS DA PROYVA

Quante a inversdo do dnus da prova, diz o artigo 6°, VIII do Cédigo de Defesa

do Consumidor:

A 6% 1]

VI -- a facilitacdo da defesa de seps dircitos, inciusive
com u invers3o do Spus da prova, 2 sen favor, wa
processo civil, quando, a eritério do Juiz, for verossimil a
alegacio ou quando for ele hipossuficiente, segendo as

regras sedindrias de experiéneias.”

01 Minislério Piblico & instiivigho permanente, essenciat i fungdu jurisdicional do Estatd, incueinndo-the o delesa da ordem
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Dessa [orma, no presentc casy, nom-se que i relagio de  constmo
estabelecida entre os indmeros e & empresa CALDEIRAG DE OFERTAS, bem como hi
verossimilhanca nas alegagdes de descumprimento de oferta por parte du reforida empresa,

conforme loi fartamente fundamentado acima ¢ nos documentos anexos i prescnte peca.

Portanto, para evitar surpresa no procedimento judicial e ndo se incorrer
na negativa da ampla defesa, deve o magistrade deferir o beneficio expressamente ¢ de
plano, fazendo constar no mandado de citagio referida decisdo, principalmente porgque 4
Suplicada nio entregon os produtos adguirides pelos consumidores no prazo estipulado,

cabendo a ela provar todas as alegagdes contidas nessa exordial.
VI — BOS PEDIDOS

1 - A citagho da Ré, na pessoa de seu representantc legal para, querendo e

no praze da lei, contestar a presente agio, sob pena de revelia e confesso;

2 — Seja deferida a inversiio do dnus da prova em faver do consumidor, em

scde de medida preliminar, devendo-se constar no mandado de citagio referida decisdo;

3 ~ A Confirmacio da tutela antecipada diante dos fundamentos acimsa
expostos, diante do profundo desequilibrio entre as  partes  contratantes ¢ do
desenmprimento da oferta (art. 35, do CDC) e dos danos causados aos consumidores,
resultando, por conscguinte, enriquecimento a parte Ré, que ¢ a parte mais forte da rekagiio

contratual;

4 - Scjs # Ré condenadu com juigamento procedente mantendo os efeitos
da antecipaciio da _tutela, detcrminando o cumprimento do art. 35 do Codigo Jdc Defesa do Jt.

£} Ministério Pilkico & instituiyiio purmanente, essenekal 8 fungin jarisdicional do Tstado, incambindu-lbe o Jefesa da ordom - g
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Consumidor, nos iermos da oferta, ou scja, o cumprimente da oferta, apresentagio ou
publicidade; aceitar outre produto ou prestacio de servico equivalente ou rescindir o
contrato, com dircito 3 restituicio de gquantia eventualmentc antecipada, monctariamente
atualizada, € a perdas e danos, determinando a suspensiio de novos contratos de venda dos
produtos até sua regularizagio das penudéncias trazidas a este Orgio, sob pena de aplicagio

de multa judicial a critério deste juizn;

5 — Requer ainda a publicacio de edital para ampla divulgagio, a fim de
guee os consumidores interessados, que descjurem, possam intervir no processo na

gualidade de assistentes litisconsorciais;

6 - A dispensa do pagamento de custas, emolumentos ¢ putros encargos,

cm face da disposto no art. I8 da Lei 7.347/85 ¢ art. 87 da Lei 8.078/90;

7 - A comunicacio dos atos processuais, nos moldes definidos no art. 236, 8
2. do Codigo de Processo Civil, ¢/c o art. 41, inciso IV, da Lei 8.625/93, sejam pessoiis ao
Promotfor de Justica, Secretario Exccutive, em cxercicio, na Sceretaria Executiva na sede
do Programa Estadual de Protegio ¢ Defesa do Consumidor — DECON, situsde na Rua

Bario de Aratsnhzn, 100, Centro, Cep. 60.050-078. Fortaleza — CE,

£ - Secja a RE condenada ne pagamento das custas processunis €
honoraries, estes no percentual de 20% incidido sobre o valor da cansa, ou, valor a scr
fixado por Vossa Exceléneia, revertidas ao Fundo de Defesn dos Direitos Difusos do Fstado
do Cearf — ¥FDID, Conta Corrente n® 23.291-8 (Operagio 000), Agéncia n® 919, Caixa
Feondimica Federal, CNPJ n® 87.893.230/(101-76,

Finnlmente, seja julgado procedente u_presente pedido, em todos s seus

termos, por ser medida da mais inteira e lidima JUSTIC A, -

i
!
v
.ox
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Prolesta provar o alegado por todos 08 meios de prova cm direito admitidos,
cspecinlmente documentat, pericial, ouvida do testemunhas, a sercm arroladas oporfunamenic,
depoimento pessoal dos reprosentanies legais das promovidas, assim como por QUIFS (ue

eventualmente venham a ser necessdrios no decorrer do processo, (udo, de lopo requerido.

Di-se i causa o valor de R$ 33.000,00 (trinta e trés mil reais), apenas para
efeilos fiscais, tendo por base 08 33 (trinta e trés) conswmidores prejudicados que se
manifostaram neste Orgio, de acordo com a liska em anexo, bem como os valores dos produtos

adyuiridos, geralmente de alto custo, ¢ 0 porte econdmico da empresa,
Mestes Termos,
Pede e espers Deferimento

Fortaleza, 24 de junho de 2013,
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\ Aun Celly Sampaio Cavaleante
Scerctiria Execntiva
DECONICE
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